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Psychologie générale

Ce cours de psychologie générale est destiné aux étudiants de 1¢" éducateur spécialisé.

Au terme de certains chapitres ou certains paragraphes, figurera une liste de mots de
vocabulaire dont il est indispensable de connaitre le sens. La connaissance de ces termes est
requise lors de 1'évaluation.

Il en est de méme pour les notions abordées au travers des documents vidéo.

Il est donc évident que la présence au cours est gage de réussite. Les notions y seront
illustrées par divers matériaux : exemples concrets, powerpoints, videos, exercices ...

L'examen écrit concernant cette maticre aura lieu lors de la session de janvier.
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CHAPITRE 1 : INTRODUCTION

Chacun d’entre nous peut avoir ’impression, a un moment ou a un autre, d’étre psychologue.
« Etre psychologue » signifie, dans cette acceptation commune, posséder certaines qualités
personnelles telles que 1’empathie et la compréhension des autres.

Cette impression de familiarité avec la psychologie est renforcée par le fait qu’aujourd’hui les
psychologues sont de plus en plus sollicités par la société — que ce soit pour aider un enfant en
difficulté, intervenir dans le cadre de cellules d’aide psychologique lors d’événements
dramatiques ou encore pour coacher des chefs d’entreprise-.

Pourtant la psychologie, en tant que discipline scientifique, reste encore largement méconnue.
Ceux qui ’exercent doivent acquérir une formation universitaire solide sanctionnée par des
diplomes précis et respecter des régles définis par un code de déontologie.

Etymologiquement, psychologie signifie science de 1’ame : de grec psyché (ame) et logos
(discours, science). Classiquement, la psychologie est donc définie comme « la science des
faits psychiques » (Dictionnaire usuel de psychologie, Bordas).

La psychologie décrit et étudie les comportements humains de fagon vérifiable a ’aide de
méthodes scientifiques.

A Dinstar des autres disciplines scientifiques, la psychologie nécessite non seulement des
connaissances théoriques précises mais également une grande rigueur méthodologique.

DEFINIR :
e psychiatre

e psychologue
e psychothérapeute
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1.1.Les grands domaines de la psychologie :

Alain Lieury propose de représenter les différents domaines de la psychologie en les situant
dans un schéma organisé autour de deux axes.

Normal
Expérimentale
Cognitive Différentielle
Générale Développementale
de I'Education de I'enfant
du travail du sport
Ergonomie .-}nim;\lc
Ethologie
Social < ‘ Psychobiologic > Biologique
Sociale Neuropsychologie
de la sanié Psychopharmacologie
Criminologie Psychiatrie
Psychopathologie
Clinique
Psychanalyse
Pathologique

Panorama des grands secteurs de la psychologie
(dapres A. Lieury, La Psychologie cognitive, Dunod, 2005)

(D

e Axe l : dunormal au pathologique

La psychopathologie s’intéresse a 1’étude des troubles psychologiques. Ce champ de la
psychologie, sans aucun doute le plus connu du grand public, est souvent confondu avec la
psychanalyse. La psychanalyse n’est cependant pas la seule a s’intéresser aux questions
soulevées par la psychopathologie. Il existe ¢galement une psychologie clinique plus
quantitative. De fagon générale, il peut étre retenu que la psychopathologie s’intéresse a
I’individu présentant des troubles psychologiques particuliers (troubles schizophréniques par
exemple) mais également a I’individu confronté, a un moment donné de sa vie, a une situation
de grande souffrance exigeant une aide psychologique adaptée plus ou moins longue (apres le
déces brutal de son conjoint ou d’un de ses enfants...).

La psychologie cognitive, qui s’attache a comprendre les phénomeénes liés a la cognition, se
situe a ’opposé sur I’axe 1. Le terme générique de cognition désigne 1’ensemble des
processus cognitifs contribuant a la formation de nos connaissances (la mémoire, le
raisonnement, le langage...).

La psychologie différentielle constitue une branche de la psychologie qui s’intéresse a I’étude

des différences entre les individus (différences intellectuelles, différences de personnalité,
différences observées au cours du développement...).
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La psychologie du développement étudie, quant a elle, les changements développementaux
observés dans les différents aspects du fonctionnement psychologique (cognitif, affectif ou
social) de I’individu au cours de sa vie. Méme si I’accent est souvent mis sur I’étude du
développement de I’enfant, la discipline se préoccupe également de connaitre I’ensemble des
changements qui se produisent jusqu’a la fin de la vie, c’est-a-dire qu’elle prend en compte
non seulement les changements importants qui se produisent durant I’enfance mais aussi
I’évolution au cours de 1’age adulte puis lors du vieillissement.

e Axe 2 : dusocial au biologique

La psychologie sociale s’intéresse a I’étude des interactions des individus en groupe, en
société et dans les organisations, en les considérant dans leur double dimension psychologique
et sociale. La psychologie sociale se trouve ainsi a I’interface de la psychologie et de la
sociologie. C’est surtout I’emprise « invisible » de la société sur les individus qui a retenu
I’attention des chercheurs (et moins I’inverse, c¢’est-a-dire 1’action de 1’individu sur la
société). De fait, la discipline s’est constituée autour de quelques thémes clés : les attitudes et
les normes sociales, 1’identité et les roles sociaux, les mécanismes de 1’influence, la formation
des représentations sociales.

Le champ de la psychologie du travail se restreint pour sa part a I’étude des relations de
I’individu dans son environnement de travail, I’ergonomie s’intéressant plus particuliérement
a I’adaptation des conditions de travail.

La psychologie de la santé située sur la figure a I’intersection du social et du pathologique, se
penche sur les causes et conséquences psychologiques de 1’apparition de certains troubles
psychosociaux (comme par exemple le stress). En intégrant les dimensions psychologiques et
sociales, elle vise a une meilleure compréhension de la santé et de la maladie.

A I’opposé, sur I’axe 2, du coté du biologique, sont mentionnées
la psychobiologie, la neuropsychologie ou encore la psychologie animale et 1’éthologie.

La psychobiologie se situe a I’interface des neurosciences, de I’éthologie et de la psychologie.
Elle s’intéresse a la compréhension des besoins et des comportements humains en se référant
principalement a la biologie et a la neurobiologie.

La neuropsychologie étudie auprés de patients présentant des 1ésions cérébrales (accidentelles
ou congénitales) les relations entre les fonctions mentales supérieures et le fonctionnement
cérébral. La neuropsychologie se trouve, en ce sens, a I’interface de la psychologie et de la
neurologie.

Enfin, placée a I’intersection entre le biologique et le pathologique, la psychopharmacologie
peut-étre définie comme 1’étude des agents chimiques agissant sur le psychisme, I’humeur ou
le comportement.

Enfin, la psychologie animale (encore appelée psychologie comparée dans les pays anglo-
saxons) a pour objectif de déterminer les différences et les ressemblances entre les différentes
especes animales ainsi qu’entre 1’animal et ’homme. L’éthologie est une branche de la
psychologie animale s’intéressant a 1’é¢tude du comportement des animaux dans leur
environnement naturel ou dans un environnement proche de celui-ci.
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L'American Psychological Association reconnait 47 spécialisations différentes dans le
domaine de la psychologie.
Cette association regroupe le plus grand nombre de psychologues professionnels.

Domaines reconnus par I'American Psychological Association.

La psychologie générale

L'enseignement de la psychologie

La psychologie expérimentale

La mesure et I'évaluation

La psychophysiologie et la psychologie comparée

La psychologie du développement

La psychologie sociale et de la personnalité

La Société pour 1'é¢tude psychologique des problémes sociaux

. La psychologie et les arts

10. La psychologie clinique

11. La psychologie - conseil

12. La Société de psychologie industrielle et organisationnelle

13. La psychopédagogie

14. La psychologie scolaire

15. Le counseling

16. Les psychologues de la fonction publique

17. La psychologie militaire

18. Le développement des adultes et le vieillissement

19. La psychologie expérimentale appliquée et la psychologie ergonomiste

20. La psychologie de la réadaptation

21. La psychologie du consommateur

22. La psychologie théorique et philosophique

23. L'analyse expérimentale du comportement

24. L'histoire de la psychologie

25. La psychologie communautaire

26. La psychopharmacologie

27. La psychothérapie

28. L'hypnose psychologique

29. Affaires concernant les associations de psychologues (dans chaque Etat)

30. La psychologie humaniste

31. L'oligophrénie (déficience mentale)

32. La psychologie des populations et de 1'environnement

33. La psychologie des femmes

34. Les psychologues intéressés par les questions de religions

35. Les services a l'enfance, a la jeunesse et a la famille

36. La psychologie de la santé

37. La psychanalyse

38. La neuropsychologie clinique

39. La psychologie et le droit

40. Les psychologues en pratique privée

41. La psychologie de la famille

42. La Société pour I'étude psychologique des questions relatives aux homosexuels et aux
lesbiennes

43. La Société pour I'étude psychologique des questions relatives aux minorités ethniques

o R
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44. La psychologie des médias

45. La psychologie de l'exercice physique et du sport

46. La psychologie de la paix

47. La psychologie des foules et la psychothérapie de groupe.

1.2.Petite histoire de la psychologie

La psychologie est une jeune science qui a une longue histoire. On peut distinguer trois
périodes durant lesquelles I'objet méme de la psychologie a changé.

1.2.1. De la Grece antique au 19° siéecle.

* Le mot "psychologie" apparait au XVIIIeme pour désigner la science de I'ame (WOLFF).

* Durant cette période, la psychologie est subjective et ne concerne que I'homme (elle est liée
a la philosophie). Le savoir est élaboré par introspection (observer ses propres états d'ame).

1.2.2. Du XIX éme siecle aux années 1920).

* Naissance de la psychologie scientifique (1879, WUNDT met sur pied le premier
laboratoire de psychologie expérimentale a Leipzig) et de la psychologie animale mais les
psychologues parlent encore d'introspection.

1.2.3. Des années 1920 aux années 1960

* Le béhaviorisme envisage les comportements humains comme le produit de
conditionnements que 1’on peut étudier de fagon purement objective a partir des réactions
extérieures du sujet. Ses deux grands théoriciens furent John B. Watson (1878-1958) et
Burrhus F. Skinner (1904-1990).

Ce courant a été si puissant que la psychologie a longtemps été assimilée a la science du
comportement ou « Behavioral Science ».

* La psychologie de la forme (« Gestalt theorie ») est née en Allemagne dans les années 1920
sous I’impulsion de Max Wertheimer (1880-1943), Kurt Kofka (1886-1941) et Wolfgang
Kolher (1887-1967).

Les « formesy, ce sont les représentations organisées que le psychisme projette sur la réalité
pour lui donner sens. La perception ne procéde pas par agrégation d’éléments isolés mais se
compose d’abord de « formes » et de configurations globales.

* La psychanalyse, fondée par Sigmund Freud des 1896, prend son essor a partir de 1910.
Elle se veut une psychologie dynamique qui explore la personnalité profonde et les
phénomeénes inconscients par ses méthodes propres. La psychanalyse connait une audience
considérable dans le monde a partir des années 1920 et 1930.

* La psychologie du développement. Grande époque pour les psychologues qui s’intéressent

au développement intellectuel, moral, affectif, de la personnalité, de ’enfance a 1’adolescence
Jean Piaget (1896-1980), Erik Erikson (1902-1994), Lev S. Vygotski (1896-1934).
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* L’école humaniste est dominée par la personnalité de Carl Rogers (1902-1987).
Ce psychologue clinicien américain envisage la personne comme un étre a la recherche de la
réalisation de soi.

* L’insertion sociale de la psychologie se réalise avec son établissement dans ['université.
Elle se diffuse dans le public (vulgarisation de la discipline).

Elle devient aussi une méthode thérapeutique et de conseil.

1.2.4. Depuis les années 1980

* La psychologie cognitive connait un essor considérable. Elle envisage les faits psychiques
comme des dispositifs de « traitement de 1’information » qui élaborent des stratégies mentales
et résolvent des problémes.

Le paradigme cognitif a évincé le béhaviorisme. Le développement de la psychologie
cognitive est li¢ aux avancées de I’informatique et des neurosciences.

* Au seuil du 21¢ siecle, la psychologie est une discipline trés diversifiée: des neurosciences a
la psychologie clinique, de la psychologie du développement a I’ergonomie. Elle s’est
enrichie de nouvelles approches (comme la psychologie évolutionniste), a réinvesti de
nouveaux domaines (les émotions, la conscience). Sur le plan des psychothérapies, I’heure est
aussi a la diversité et a I’éclectisme.

1.2.5. Evolution récente.

- Apparition d'instruments sophistiqués (électronique, ordinateurs, ...) qui permettent
d'étudier des problémes humains plus complexes.

- Développement de la linguistique et de la neurophysique. Dans cette perspective, I'étre
humain est considéré comme un organisme qui traite de l'information : les sens fournissent
une voie d'entrée pour l'information, des opérations mentales agissent sur ces données, les
données transformées créent une structure mentale qui est stockée en mémoire, cette structure
entre en interaction dans la mémoire avec d'autres structures pour engendrer une réponse.

- La psychologie qui résulte de cette évolution est une psychologie a orientation trés cognitive
qui s'intéresse principalement a I'analyse scientifique des processus mentaux et des structures
mentales.
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CHAPITRE 2 : LES METHODES EN PSYCHOLOGIE

Comme nous 1’avons vu précédemment, le psychologue transmet des connaissances sur le
fonctionnement humain soit a d’autres professionnels (en général des médecins), soit a la
communauté scientifique a laquelle il appartient.

Il doit s’attacher a recueillir des informations pertinentes en respectant une grande rigueur
méthodologique garantissant la fiabilité et I’objectivité des informations transmises.

La méthode peut étre définie comme « I’ensemble de démarches que suit I’esprit pour
découvrir et démontrer la vérité dans les sciences ».

Ce chapitre se propose de présenter les spécificités des deux grandes méthodes en psychologie
la méthode clinique et la méthode expérimentale.

2.1. La méthode clinique

La méthode clinique permet au psychologue d’étudier de fagon approfondie les individus a
’aide des différentes techniques d’investigation dont certaines peuvent étre normalisées (par
exemple les tests).

L’objectif est de poser un diagnostic, proposer une prise en charge, conseiller ou encore
orienter.

2.1.1. Les entretiens cliniques

L’entretien clinique est sans doute 1’outil fondamental du psychologue clinicien. Il s’agit
d’une méthode scientifique répondant a des critéres de mise en place rigoureux et des
objectifs bien définis.

11 existe différents types d’entretiens, en fonction de 1I’objectif poursuivi :

I’entretien thérapeutique (lorsque le psychologue recoit en entretien un patient dans le cadre
par exemple d’un suivi thérapeutique),

I’entretien de conseil ou encore I’entretien d’orientation.

La maniére de conduire I’entretien peut également varier.
Classiquement, on distingue :

o Les entretiens directifs : le psychologue a préparé ses questions a I’avance et les pose
dans un ordre qu’il a lui-méme prédéfini, il pose des questions assez précises tout en
laissant une zone d’expression libre au patient. Ce type d’entretiens s’apparente aux
questionnaires d’enquétes sociologiques ou de satisfaction administrés par des instituts
spécialisés concernant tel ou tel produit ou fait de société.

¢ Les entretiens semi-directifs : le psychologue a défini des questions centrales qu’il
présentera selon 1’ordre qui lui paraitra le plus adapté lors de ’entretien. Il a défini les
sous-thémes de I’entretien mais laisse le patient libre pour chacun des sous-thémes.

e Les entretiens non directifs : le psychologue n’a défini ni I’ordre, ni la formulation,
ni méme la nature des questions. Cela signifie qu’il laisse le patient libre du contenu
de son discours par rapport au theme de I’entretien. Le psychologue pourra étre amené
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a faire des relances, inciter le patient a approfondir un propos, lui demander de

préciser certaines choses. L’objectif est d’amener la personne a s’exprimer au

maximum tout en la respectant, sans aucune manifestation de jugement, d’autorité ou
d’interprétation.

2.1.2. Les tests psychologiques

Un test est une mesure psychométrique.

En ce sens, il constitue une des techniques de mesures pratiquées en psychologie et désignées
sous le terme générique de psychométrie.

L’objectif des tests est d’obtenir dans un temps relativement court des informations précises
(quantifiables) et objectives (indépendantes de la subjectivité de 1’examinateur) sur certains
aspects du fonctionnement mental de I’individu.

Un test est :

e une épreuve standardisée, c’est-a-dire strictement définie dans ses conditions
d’application et de notation (par exemple, la consigne doit étre claire, sans ambiguité,
identique pour tous, la cotation se fait a I’aide de tables de références normalisées afin
d’éviter toute évaluation subjective des réponses de la part du psychologue) ;

e une épreuve étalonnée permettant de situer par la suite la (les) réponse(s) de
I’individu testé par rapport a celle(s) des individus de son groupe d’appartenance.
L’étalonnage consiste a obtenir aupres d’une population elle-méme strictement définie
(appelée population d’étalonnage) les valeurs de référence auxquelles seront
comparées les réponses de I’individu testé. L’échantillon doit étre représentatif de la
population dans son ensemble, c’est-a-dire avoir les caractéristiques les plus proches

possible de celles de la population prise dans son ensemble.

L’analyse et I’interprétation des résultats obtenus aux tests exigent une formation spécifique,
non seulement théorique mais également méthodologique.

Les familles de tests :

Trois grandes familles de tests peuvent étre distinguées, chacune centrée sur 1’évaluation d’un
aspect particulier du fonctionnement psychologique de 1’individu.

o Les tests cognitifs permettent d’évaluer I’intelligence générale, les aptitudes ou les
connaissances. Certains de ces tests permettront d’obtenir des indices tels le quotient
de développement et/ou le quotient intellectuel (voir chapitre VII).

e Les tests conatifs permettent d’évaluer les composantes motivationnelles (par
exemple le besoin de réussir ou le gout de I’effort), I’intérét pour telle ou telle activité
scolaire ou professionnelle. Il s’agit non pas de recueillir une performance mais
d’évaluer la connaissance qu’a I’individu de lui-méme, de ses gouts et préférences.

e Les tests affectifs parmi lesquels il est possible de distinguer les inventaires de
personnalité, les tests de personnalité ou encore les épreuves projectives (test de
Rorschach, Patte Noire, etc.). Ces tests permettent quant a eux d’objectiver une partie
ou I’ensemble des caractéristiques affectives ou relationnelles d’un individu.
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Il convient d’insister sur le fait que les tests constituent un complément a I’examen clinique
proprement dit mais ne sauraient en aucun cas le remplacer ou le précéder. En d’autres
termes, ne constituent qu’un outil d’investigation parmi d’autres.

Les conditions de validité d’un test

La valeur d’un test dépend de certaines qualités métrologiques : la fidélité, la sensibilité et la
validité.

e La fidélité d’un test exprime la constance des résultats a travers le temps et
indépendamment de la personne qui présente le test, du moment ou du lieu
d’évaluation. Si le test est appliqué a deux reprises, dans les mémes conditions et au
méme sujet, le méme résultat doit etre obtenu. La mesure doit étre stable.

e La sensibilité d’un test renvoie au pouvoir discriminatif du test, c’est-a-dire a la
capacité du test de différencier finement les sujets entre eux.

e La validité correspond a la capacité du test a mesurer ce qu’il est censé mesurer.
L’évolution de certaines caractéristiques de la population affecte la validité du test. Le
test n’est plus adapté et perd de sa validité. Il est en conséquence nécessaire de
procéder périodiquement a une révision des épreuves portant sur la révision du
contenu des questions posées, des réponses acceptées, des critéres de notation ou
encore des échelles de résultats.

Un exemple de test projectif :

Le test de Rorschach

Le test de Rorschach ou psychodiagnostik est ’'un des tests les plus connu en psychologie.
Décrit par le psychanalyste Hermann Rorschach en 1921, il est a la base de la psychologie
projective. Il consiste a proposer une série de taches symétriques a la libre interprétation du
sujet qui passe le test. Les réponses de ce dernier donnent des indications au psychologue
pour I’étude de sa personnalité.

Les planches de dessins ou taches sont au nombre de 10, sept sont noires (dont deux utilisent
des touches de rouge) et trois sont en couleur. Toutes les planches comportent des nuances, du
gris clair au noir, de la couleur vive a la couleur pastel.

(une des planches du test) voir les autres en classe.
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Les résultats sont exprimés sous forme de chiffres comparés a une moyenne, le
psychogramme, et par un résumé de 1’analyse qualitative — la plus importante — qui repose sur

I’analyse des réponses en fonction des divers types d’angoisses, de la relation d’objet (K le
mode de relation du sujet avec son monde >> selon le Vocabulaire de la psychanalyse de

Laplanche et Pontalis) et des défenses (psychotiques, névrotiques, borderline).

Le test est en général complété par d’autres, comme 1’ Apperception test (ou TAT, pour
Thematic apperception test) ou le Weschsler (voir plus loin chapitre sur I’intelligence).

Le TAT - "Thematic Apperception Test"

Consigne : "Imaginez une histoire a partir de chaque planche"

Trois listes de variables fondamentales de la personnalité ont été établies :
a) Liste des motivations :

O NN R W=

DO M=o = = = e = e e = = \©
O O o0 I ONWnN PN WN—=O

Besoin de domination,
Besoin de soumission,
Besoin d'autonomie,
Besoin d'agression,
Besoin d'humiliation
2
Besoin d'accomplissement,
Besoin sexuel,
Besoin de sensations,
Besoin d'exhibition (de soi),
. Besoin de jeu,
. Besoin d'affiliation (affinité envers autrui),
. Besoin de réjection (rejeter les autres),
. Besoin d'étre secouru,
. Besoin de protéger,
. Besoin d'éviter l'infériorité
b
. Besoin de se défendre,
. Besoin de réaction,
. Besoin d'éviter la souffrance
b
. Besoin d'ordre,
. Besoin d'intellection (compréhension intellectuelle).

b) Liste des facteurs internes :

(@)

O
O
O

idéal du moi (idéal d'accomplissement de soi) ;
narcissisme (amour du moi pour lui-méme) ;
surmoi intégré (le moi peut s'y conformer) ;

surmoi en conflit (crise de conscience, sentiments de culpabilité, dépression).

¢) Liste des traits généraux :

Ce sont les états intérieurs et les émotions vécus par le sujet :
1. Angoisse
2. Créativité

3. Conjonctivité - disjonctivité (coordination ou non de l'action et de la pensée)
4. Emotivité
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5. Persistance de I'effort

6. Exocathexion - endocathexion (investissement de 1'énergie soit dans la vie pratique, soit
dans la vie intérieure)

7. Intraception - extroception (dominance soit des sentiments et de 1'imagination, soit des
faits)

8. Impulsion - délibération (avant 1'action)

9. Intensité de I'effort

10. Projectivité - objectivité (dans les jugements sur autrui)

11. Radicalisme - conservatisme (en politique)

1. Uniformité - changement.

PLANCHE 2

Manifeste : "Scéne
champétre." Un homme
avec un cheval, une femme
adossée a un arbre, une
jeune fille au premier plan
tient des livres.

Latent : Renvoie au triangle
oedipien : pere - mére - fille,
mais sans notion
d'immaturité fonctionnelle.
Le conflit peut porter sur la
position du jeune adulte face
au couple, ce qui est
objectivé au niveau du
contenu manifeste par la
différence entre les deux
plans. Chaque personnage
pouvant €tre per¢u comme
nanti a sa facon.

PLANCHE 19

Manifeste : Image "surréaliste” de maison
sous la neige ou de bateau dans la tempéte
avec fantomes, vagues, ...

Latent : Réactivation d'une problématique
prégénitale. Le stimulus peut évoquer un
contenant et un environnement permettant
la projection du bon et du mauvais objet.
La planche pousse a la régression et a
I'évocation de fantasmes phobogenes.
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Le test du dessin du bonhomme

* Dessin et développement de I’enfant

Le dessin apporte des informations précieuses sur différents aspects du développement de
I’enfant :

Aspect psychomoteur. Il est important d’observer au cours méme de la réalisation le
comportement de I’enfant, sa manicre de réaliser son tracé, sa manicre d’organiser
I’espace, sa maniére de coordonner ses gestes et la présence éventuelle de gestes
parasites.

Aspect perceptif. Le psychologue peut étudier au travers du dessin les capacités
perceptives de 1’enfant tout en ayant conscience de 1’influence des connaissances sur
1’objet reproduit. 11 est parfois préférable de demander a I’enfant de reproduire des
modeles non significatifs (comme des figures géométriques).

Aspect affectif. Le jeune enfant a des difficultés a verbaliser et peut donc se projeter
dans son dessin (projeter I’image qu’il se fait de lui-méme, exprimer son vécu
intérieur avec tous les conflits vécus et les angoisses non dites...). Cependant, le
psychologue doit faire attention a ne pas tirer de conclusions indépendamment des
informations recueillies par ailleurs (entretien, dossier...).

Aspect intellectuel. La progression des productions graphiques est en relation avec le
développement de I’intelligence. Plusieurs tests d’intelligence utilisent le dessin. Il
s’agira alors de considérer les différents stades du développement du dessin et de
comparer la production de I’enfant a celle des enfants du méme age (voir ci-apres
I’exemple du dessin du bonhomme).

* La représentation du bonhomme par I’enfant

Le corps humain est trés fréquemment représente dans les dessins d’enfants.

I1 est possible de repérer des étapes universelles dans la représentation de la personne
humaine. En effet, tous les enfants du monde et de tous les temps donnent des représentations
graphiques comparables dans leurs principales caractéristiques. Elles sont en ce sens
révélatrices des processus de maturation.

Vers 3 ans : le bonhomme « tétard »

o
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Vers 4 ans : le « tétard détaillé »

2K B

Vers 5-6 ans : apparition du tronc

i

1€ DONNOIINE €51 COT

Vers 6 ans : le bonhomme complet articulé
COMIPICE CL arucuic, 1 est

L2
7
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2.1.3. L’ observation

De¢s la fin du 18°¢ siécle, I’observation a été une des premieres méthodes utilisées (notamment
pour étudier le développement de 1’individu).

Initialement, il s’agissait de 1’observation d’un individu particulier donnant lieu a la rédaction
de monographies biographiques.

L’évolution scientifique a par la suite conduit a considérer les observations d’individus
particuliers comme trop subjectives pour satisfaire aux exigences scientifiques et a amené les
chercheurs a se tourner vers 1’observation d’un grand nombre d’individus dans des conditions
définies.

Ces observations, qualifiées de normatives, permettent d’accéder a des lois générales de
fonctionnement en fournissant des normes ou des points de repére. A partir de ces repéres, il
est possible de situer un individu par rapport aux individus de méme age et de dépister ainsi
I’anormalité. 11 sera par exemple possible de détecter les déviations en jugeant si le
développement d’un enfant est en avance ou en retard par rapport a ce qui est habituellement
observé chez les enfants du méme age.

Les observations normatives sont, on 1’a vu, a I’origine des tests.

Observation subjective et observation objective.

L’observation subjective est é¢galement appelée introspection avec ses formes directes et
indirectes (par exemple, analyse d’un journal intime ou d’une correspondance).
Deux principales critiques sont adressées a 1’observation subjective :

e FElle renseigne sur la fagon dont le sujet pergoit la situation et non sur ce qu’est
réellement la situation et, en ce sens, elle ne peut fournir des éléments d’explication de
celle-ci.

e D’autre part, les données obtenues sont incontrdlables par d’autres observateurs.

En opposition a I’observation subjective, seule I’observation objective (encore appelée
observation systématique) présente un intérét scientifique dans la mesure ou elle est

communicable, répétable et donc vérifiable.

L’observation dépasse le simple enregistrement des faits, correspond toujours a une hypothése
et suggere souvent une hypothése nouvelle.

La fiabilité de I’observation nécessite 1’élaboration et 1’utilisation d’une grille d’observation.

Elaboration d’une grille d’observation :

Un observateur ne peut pas préter attention a une trop grande quantité d’événements se
succédant souvent a treés grande vitesse, impliquant plusieurs individus en interaction les uns
par rapport aux autres et présentant une grande variété de comportements.

Il est donc indispensable de limiter et définir au préalable ce qui sera observé lors des séances
(réalisées en laboratoire ou sur le terrain, c’est-a-dire dans le milieu habituel de vie de
I’individu).
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Dans ces conditions, 1’élaboration d’une grille d’observation permet :

e un découpage de la situation en unités identifiables (en général, la liste des
comportements a observer dans la situation donnée) ;

e un systeme de notation facile a mettre en ceuvre (le plus souvent, adoption d’une
notation binaire avec 0 : non-apparition du comportement ou 1 : apparition du
comportement) ;

e un échantillonnage par unité de temps en fixant au préalable des unités temporelles au
cours desquelles sera notée la présence (ou I’absence) des comportements a observer.

L’observation peut étre réalisée soit de maniére directe (c’est-a- dire que le psychologue
observe directement en temps réel la situation), soit de maniére indirecte en enregistrant en
continu a I’aide d’un instrument de mesure (caméscope, magnétophone...) lui permettant une
analyse différée des données enregistrées (éventuellement par différents observateurs munis
de la méme grille d’observation).

C’est I’objectif de la recherche qui détermine la nature de 1’observation (observation en
laboratoire et observation de terrain, observation directe et indirecte...) ainsi que les critéres

retenus pour 1’¢laboration de la grille d’observation.

Exemple d’une grille d’observation :

L’étude des interactions entre la mére et son bébé au moment du bain.

Le moment du bain a été découpé en onze étapes clés : a I’arrivée dans le landau, du landau a
la table a langer, change, pesée, bain, sortie du bain, séchage, habillage, soins du visage, de la
table au landau, pendant que la mere nettoie la table a langer.

Les items comportementaux retenus ont été définis a partir d’observations préalables et
d’¢éléments théoriques sur les comportements d’attachement et les concepts théoriques de
holding et handling, concepts définis par Winnicott dans sa théorie de la mere «suffisamment
bonne ». La manicre dont la mére manipule, soigne son enfant (handling) et le soutient tant
d’un point de vue physique que psychique (holding) induit chez lui ce que Winnicott a appelé
« I’interrelation psychosomatique », c’est-a-dire la sensation d’une continuité d’étre.

Au final, 19 items évaluant les comportements du nouveau-né et 15 ceux de la mere ont été
retenus.

Les items comportementaux propres au nouveau-né concernent :

e ses capacités d’interaction sociale : pleure, sourit, crie, tourne la téte vers sa mére,
vers une autre personne, détourne le regard, babille ;

e ses capacités de régulation de son état : se blottit, suce son pouce, sa main, suce sa
serviette, dort ou s’endort ;

e la qualité de son systéme autonome : sursaute, rougit, jaunit, blanchit, bleuit ;

e la qualité de son systeme moteur : agite les jambes et/ou les bras, hyper-extension des
bras et/ou des jambes, ne bouge pas ;
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Les items propres a la mére évaluent les interactions comportementales et affectives :

- chante, prononce son prénom, lui parle en lui disant des mots doux, le fait parler, lui fait un
bisou, approche sa téte vers les yeux du bébé, lui prend les bras, le caresse, lui donne la tétine,
le prend dans ses bras, sourit/rigole.

La grille d’observation présente sous forme de tableau en premier 1’ensemble des
comportements du nouveau-né, puis I’ensemble des comportements de la mére et & nouveau
le méme ensemble de comportements du bébé. Il est ainsi possible de voir quel est le
comportement du bébé qui a provoqué tel comportement de la meére et quelle est la
conséquence de ce dernier sur 1’enfant. Une fois renseignée, la grille permet de déterminer
I’initiateur de chaque interaction (mere ou bébé), le type des réponses fournies par la mere
(ajustées ou inadaptées) et I’impact des réponses de la mére sur I’interaction (maintenue ou
interrompue).

Problemes de [’observation

Il ne peut y avoir, pour des raisons déontologiques évidentes, d’observation a I’insu des
individus.

L’influence de la présence de |’observateur (ou des instruments d’enregistrement) sur les
comportements observés constitue un des problémes majeurs.

Il est dés lors indispensable de minimiser 1’influence de 1’observateur (ou celle des
instruments d’enregistrement) en rendant sa présence aussi discréte que possible (en se
placant derriére un miroir sans tain par exemple)

L’observateur doit étre le plus neutre possible, d’autant plus que I’observé identifie toujours
I’observateur comme une personne qui lui est défavorable et va avoir tendance a se
dévaloriser.

Un autre probléme renvoie a la fiabilité de I’observateur et des observations.
Deux types d’erreurs peuvent interférer :
e d’une part, les erreurs occasionnelles dues a une mauvaise maitrise de I’observateur
ou a I’¢laboration d’une grille d’observation inadéquate et
e d’autre part, les erreurs systématiques dues a des biais personnels liés a des attentes
et motivations personnelles de I’observateur.
Ces biais personnels conduisent I’observateur a retenir certains éléments jugés pertinents et
significatifs alors que d’autres seront ignorés car jugés non pertinents et non significatifs.
Les psychologues risquent alors d’observer uniquement ce qu’ils souhaitent voir et entendre
ou ce qui va dans le sens de leurs propres hypothéses.
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2.2. La méthode expérimentale

La psychologie, a I’instar des autres disciplines scientifiques, utilise la méthode expérimentale
en procédant a des « expériences ».

La méthode expérimentale fut introduite en psychologie dans le courant des 19° et 20¢ siecles,
son objectif est de mettre en évidence et de valider empiriquement des relations de causalité
entre les phénomenes étudiés.

La méthode expérimentale permet de mettre a I’épreuve des hypothéses sur le fonctionnement
humain et d’expliquer les phénomenes, les faits.

Le principe de base est de faire varier une ou plusieurs variables et de mesurer les effets de
cette ou ces variables sur le comportement étudié. Si en manipulant une variable, un
changement dans la réponse de I’individu est par la suite observé, alors il est possible de
conclure que la variable manipulée est la cause de ce changement.

La méthode expérimentale comporte quatre phases :

1. L’énoncé d’une problématique et la recherche bibliographique,

2. La formulation d’hypothéses,

3. L’expérimentation,

4. L’analyse et I’interprétation des données en vue de leur publication.

2.2.1. Enoncé d’une problématique et recherche bibliographique

Le chercheur se pose une question, définit une problématique.

Une fois la problématique définie, la premiere étape consistera alors a faire 1’état des
connaissances scientifiques sur le sujet en question et a rechercher les théories explicatives
déja proposées.

A partir de 13, le chercheur formule une ou des hypothése(s) théorique(s) qui correspond (ent)
a une affirmation, a une proposition de réponse a la question posée.

Les hypotheses proviennent soit d’observations directes d’événements (exemple de la pomme
de Newton), soit elles s’inscrivent le plus souvent dans la continuité des travaux antérieurs
(d’ou I’'importance de la recherche bibliographique).

Ainsi, I’affirmation : « Les enfants sont sensibles a la violence des dessins animés. » est une
illustration d’une hypothéese théorique générale mais dont la véracité doit étre validée de

maniére empirique.

2.2.2. La formulation d’hypothéses

Par la suite et de manicre a tester la validité de leur hypothese théorique générale, les
chercheurs doivent proposer une opérationnalisation, c¢’est-a-dire formuler une (des)
hypothese(s) opérationnelle(s).

L’hypothese opérationnelle va spécifier les variables et les relations qu’elles entretiennent
entre elles.
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Pour reprendre notre exemple, I’hypothese théorique « les enfants sont sensibles a la violence
des dessins animés » pourrait étre, par exemple, rendue opérationnelle de la maniere

suivante : « si les enfants regardent beaucoup de dessins animés violents, alors ils
manifesteront dans leurs jeux libres beaucoup plus de comportements agressifs que des
enfants qui ne regardent pas de dessins animés violents ».

2.2.3. L’experimentation

La méthode expérimentale se caractérise par le respect d’une procédure rigoureuse et la
manipulation et le controle de variables.

Le chercheur manipule une ou des variables (appelées variables indépendantes, notées le plus
fréquemment VI) afin d’étudier leurs effets sur une ou plusieurs réponses de 1’individu
(appelées variables dépendantes, VD).

e Les variables dépendantes correspondent donc a la mesure réalisée, c’est-a-dire la
réponse du sujet (réponse orale, écrite...) ou une caractéristique de cette réponse (par
exemple, mesure du temps de réaction, nombre de bonnes réponses).

e Les variables indépendantes correspondent a ce qui est manipulé par le chercheur et
peuvent étre de deux types :

a) Soit il s’agit de variables invoquées (ou observées) inhérentes aux
caractéristiques du sujet (age, sexe...).

b) Soit il s’agit de variables provoquées (ou controlées) liées aux caractéristiques
de la situation (degré de violence des dessins animés pour reprendre I’exemple précédent).

Les VI doivent toujours prendre plusieurs valeurs (on parle alors des modalités de la VI).
Dans notre exemple précédent, le degré de violence des dessins animés pourrait €tre utilisé
par I’expérimentateur en envisageant différentes modalités (dessin animé tres violent, dessin
animé peu violent ou enfin dessin animé pas du tout violent).

La finalité de toute étude scientifique est de pouvoir généraliser les résultats obtenus et les
explications a I’ensemble de la population.

La taille et la représentativité de 1’échantillon sur lequel I’étude est réalisée sont des éléments
auxquels le chercheur doit veiller.

Les possibilités de généralisation augmentent en effet avec la taille de 1’échantillon : plus
I’effectif de 1’échantillon est important, plus cela donne de la puissance aux analyses
statistiques réalisées sur les données recueillies.

L’échantillon doit également étre représentatif de la population générale de référence. Le
chercheur doit donc tenir compte de certaines caractéristiques (par exemple sexe, origine
culturelle, caractéristiques linguistiques, socio-économiques...).
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2.2.4. Analyse, interprétation et publication des résultats

Une fois les données recueillies, il s’agit de les analyser, de les interpréter et de vérifier si
elles peuvent étre généralisées a I’ensemble de la population.

L’analyse et I’interprétation des résultats permettent au chercheur de se prononcer sur 1’effet
de la manipulation des VI sur la VD et de déterminer si cet effet confirme ou infirme
I’hypothéese de départ.

L’analyse et I’interprétation des résultats ameénent le chercheur a revenir a son (ses)
hypothese(s) de départ.

11 doit également les confronter aux connaissances théoriques déja publiées dans la littérature
scientifique de maniére a déterminer s’ils sont congruents ou incongruents avec les
conclusions antérieures.

Cette phase d’interprétation peut I’amener a proposer un affinement, une révision, un
réajustement des modeles théoriques dans lesquels il s’insére.

Enfin, toute étude scientifique n’a de valeur que si les données recueillies sont présentées a la
communauté scientifique lors de congres (nationaux ou internationaux) et publiées dans des
revues scientifiques spécialisées aprés une procédure d’expertise respectant I’anonymat des
auteurs, d’une part, et I’anonymat des experts, d’autre part.

Les connaissances scientifiques doivent étre indépendantes de celui qui réalise 1’étude et donc
les autres chercheurs doivent pouvoir vérifier, critiquer, reproduire ou invalider dans des
conditions identiques a celles des données publiées.

VIDEO MIL.GRAM

Illustration par 'expérimentation de Stanley Milgram a propos de la soumission a
I'autorité

Toute étude de recherche part d'une idée ou d'une question a explorer.

Ainsi, Stanley Milgram voulait comprendre ce qui incitait les gens a obéir a des personnes
symbolisant 'autorit¢é méme lorsque celles-ci leur demandaient d'agir a 1'encontre de leurs
valeurs morales. La seule fagon de répondre a cette question était de procéder a une
expérimentation (Procédure scientifique soigneusement contrdlée visant a établir si certaines
des variables manipulées par I'expérimentateur ont un effet sur les autres variables étudiées.)
Seule I'expérimentation permet aux chercheurs d'isoler un facteur et d'en examiner l'effet sur
un comportement précis.

e La théorie :

La plupart des recherches expérimentales découlent d'une théorie (Ensemble de concepts
étroitement reliés constitué dans le but d'expliquer certains faits et d'élaborer des hypothéses
vérifiables.) Une théorie scientifique est un ensemble de concepts étroitement reliés pouvant
expliquer certains faits et prévoir les résultats d'expériences ultérieures. Les théories ne sont
pas des suppositions ou de simples opinions. Les théories psychologiques sont des
explications du comportement humain élaborées a la suite de recherches approfondies, de
longues observations scientifiques et, comme le soulignent les chercheurs qui s'intéressent aux
aspects culturels, d'études comparatives avec différentes cultures.
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e L'hypothese :

Apres avoir étudié en détail les théories du comportement humain existantes et les recherches
antérieures, Stanley Milgram a formulé des questions et des prédictions ayant trait aux
réactions des gens face a l'autorité. Au cours de sa démarche, il a envisagé différentes fagcons
d'aborder I'é¢tude de I'obéissance aux personnes symbolisant cette autorité. Apres avoir réuni
les données de base nécessaires, il a formulé une hypothése (Explication plausible d'un
comportement étudié¢ qui peut étre vérifiée a l'aide d'une expérience ou d'une série
d'observations) dans laquelle il tentait d'expliquer pourquoi les gens se soumettaient ainsi.
Une hypothese est une « supposition documentée », ou encore une explication possible du
comportement étudié qui s'exprime sous la forme d'une prédiction ou d'un énoncé de la cause
et de I'effet.

L'hypotheése de Milgram : L'hypothese de base de Milgram était ainsi formulés : si une
personne représentant 'autorité le leur demande, les gens accepteront d'administrer a
quelqu'un des secousses ¢lectriques d'une plus grande intensité qu'ils ne l'auraient fait de leur
propre initiative.

Mais Milgram a également formulé et vérifié des variantes de cette méme hypothése,
notamment les suivantes :

o Les effets de groupe. Les sujets qui sont membres d'un groupe enverront des
décharges d'une plus grande intensité que s'ils agissent a titre personnel.

o Le sentiment de responsabilité personnelle chez les sujets. Si les sujets se sentent peu
responsables, ils administrent des électrochocs d'une grande intensité.

e Les variables :

Aprées avoir formulé une hypothése, 1'expérimentateur élabore une méthode de recherche lui
permettant de la vérifier. Ce travail consiste surtout a choisir les éléments qui feront 1'objet
d'une manipulation directe et ceux qui pourront étre modifiés. Ces éléments sont appelés des
variables et, comme le nom l'indique, ce sont des facteurs qui peuvent varier, qui peuvent
avoir différentes valeurs. Les variables peuvent étre le poids, le temps, la distance entre des
personnes, les points obtenus a un test, le nombre de réactions et ainsi de suite. Les deux
grandes catégories de variables utilisées dans une expérience sont les variables indépendantes
et les variables dépendantes.

Une variable indépendante est un facteur qui est sélectionné et manipulé par
l'expérimentateur, et qui est totalement indépendant de ce que fait le sujet.

Dans un premier temps, Milgram avait mesuré le degré d'obéissance a I'autorité en prenant
note des réactions des sujets qui avaient regu de I'expérimentateur l'ordre d'envoyer une
décharge ¢électrique a I'¢leéve installé dans une piéce séparée. Il a par la suite manipulé les
différents facteurs - la proximité entre 1'éléve et le sujet, la présence ou 'absence de
l'expérimentateur, le sexe du sujet et plusieurs autres - afin de circonscrire leur effet sur le
degré d'obéissance. Les facteurs ainsi manipulés étaient les variables indépendantes de
Milgram.

Une variable dépendante est un comportement mesurable observé chez un sujet. Elle dépend
de la variable indépendante et en est pour ainsi dire un résultat. Dans les expériences de
Milgram, la variable dépendante restait toujours la méme - la décharge de plus forte intensité
envoyée par 1'un ou l'autre des sujets.
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e Les contrdles expérimentaux

Toute expérience exige qu'au moins deux groupes de sujets soient constitués de sorte que la
performance d'un groupe puisse étre comparée avec celle d'un autre.

Dans le cadre de recherches sur des médicaments, il arrive souvent que les sujets du groupe
témoin recoivent un comprimé ou une injection qui semble identique a ce qui est administré
aux sujets du groupe soumis a une condition expérimentale. Toutefois, les comprimés ou
injections que regoivent les sujets du groupe témoin ne contiennent que des substances inertes
telles que du sucre ou de 1'eau distillée. Ces fausses pilules et injections sont appelées des
placebos. Les chercheurs utilisent des placebos parce qu'ils ont observé que le seul fait de
prendre une pilule ou de recevoir une injection pouvait modifier le comportement d'un sujet.
C'est donc pour s'assurer qu'un effet particulier peut vraiment étre attribué au médicament
testé et qu'il ne s'agit pas d'un effet placebo que les sujets du groupe témoin sont traités
exactement de la méme maniére que les sujets du groupe expérimental, méme s'il faut pour
cela faire semblant de leur administrer des médicaments.

o La réparation des sujets entre les groupes :
Au moment de répartir les sujets entre les groupes, 1'expérimentateur peut procéder au hasard
en espérant que les sujets présentant des caractéristiques identiques ne se retrouveront pas
tous dans le méme groupe. Mais s'il juge que certains facteurs risquent d'influer sur les
résultats, tel le quotient intellectuel dans une expérience sur la mémoire, 1'expérimentateur
peut décider de former des groupes aussi égaux que possible en soumettant les sujets a un
prétest, en procédant a une enquéte ou par d'autres moyens.
Milgram avait pris soin de composer ses groupes selon 1'age des sujets (chaque groupe
comportait un pourcentage identique de personnes dans la vingtaine, dans la trentaine et dans
la quarantaine) et selon leurs antécédents professionnels (chaque groupe comptait un
pourcentage identique de travailleurs qualifiés et non qualifiés, de vendeurs et gens d'affaires,
et de professionnels).

o Les consignes :
L'expérience de Milgram était particulierement bien controlée. Ainsi, les instructions étaient
les mémes pour tous les groupes et 1'é1eve réagissait toujours de la méme fagon aux
¢lectrochocs de telle ou telle intensité qui lui étaient administrés.
A 285 volts, il se contentait de pousser un cri déchirant ; a 300 volts, il poussait un cri
déchirant et ajoutait : « je ne veux plus répondre a vos questions. Sortez-moi d'ici. Vous
n'avez pas le droit de me garder ici. Laissez-moi sortir. Je veux sortir d'ici. » A 315 volts, il
poussait un cri trés déchirant et hurlait : « Je vous ai dit que je ne voulais plus répondre. Je
veux me retirer de cette expérience. »
Lorsque les bonnes variables sont contrdlées, toute modification de la variable dépendante
doit pouvoir étre attribuée uniquement a la variable indépendante, et le chercheur peut
présumer, de maniére raisonnable, que la variable indépendante est la cause du changement
de comportement.

o Exemple de biais et corrections possibles :
Les expérimentateurs ont, comme tout le monde, des convictions et des attentes personnelles.
En recueillant leurs données, ils peuvent, par inadvertance, donner des indices aux sujets ou
les traiter différemment conformément a ces attentes. Par exemple, un expérimentateur peut
pousser un soupir de soulagement lorsqu'un sujet a une réaction favorable a 'hypothése
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formulée. Cette tendance des expérimentateurs a influer sur les résultats dans le sens souhaité
est appelée le parti pris de l'expérimentateur.

Les expérimentateurs peuvent prendre plusieurs moyens pour éviter les partis pris. L'un d'eux
consiste a réaliser une expérience a double insu au cours de la- quelle ni 1'expérimentateur ni
les sujets ne savent quels sujets font partie du groupe témoin et lesquels appartiennent au
groupe expérimental. Par exemple, dans une expérience a double insu pour tester un nouveau
médicament, ni l'expérimentateur qui administre le médicament ni les sujets qui le prennent
ne savent qui recoit un placebo et qui regoit le vrai médicament.

Parmi les autres techniques servant a neutraliser le parti pris de l'expérimentateur figurent
celle qui consiste a utiliser des méthodes d'enregistrement aussi objectives que possible et
celle qui consiste a recruter une personne neutre, autre que l'expérimentateur, chargée
d'interagir avec les sujets et de recueillir les données.

Milgram a eu recours a ces deux techniques: il s'est servi d'un magnétophone automatique
pour enregistrer les réactions de ses sujets et il a retenu les services d'un enseignant d'une
¢école secondaire pour jouer le role de I'expérimentateur.

e La méthode expérimentale :

Chaque expérience nécessitait un sujet « naif » et une victime. Il fallait trouver un prétexte
justifiant 'administration des décharges électriques par le sujet naif. (En effet, dans tous les
cas ou s'exerce une autorité légitime, le sujet subordonné doit pouvoir percevoir clairement un
rapport, si mince soit-il, entre le type d'autorité en jeu et les ordres qui en émanent.) Pour
préparer les sujets a affronter la situation dans laquelle il voulait évaluer leur capacité
d'obéissance, l'expérimentateur leur donnait les explications suivantes :

Les psychologues ont élabor¢ plusieurs théories sur la maniére dont l'individu acquiert divers
types de connaissances.

Quelques-unes des mieux connues sont exposées dans cet ouvrage. (L'expérimentateur
montrait au sujet un livre sur les processus d'apprentissage.)

L'une d'elles soutient que l'individu apprend correctement lorsqu'il sait que chaque erreur de
sa part lui attirera une punition.

Une application courante de cette théorie est la fessée que les parents administrent a 1'enfant
quand il se trompe.

Ils escomptent que la fessée, forme de punition particuliére, incitera l'enfant a mieux se
souvenir et a apprendre de facon plus efficace.

Mais en fait, nous ignorons pratiquement tout de l'effet de la punition sur l'apprentissage parce
qu'il n'y a pour ainsi dire pas eu d'étude scientifique dans ce domaine a 1'échelon humain.

Par exemple, nous ne savons pas quel degré de punition est le plus favorable a
l'apprentissage... quelle différence peut résulter des caractéristiques de celui qui l'inflige, si un
adulte apprend mieux quand 1'enseignant est plus jeune ou plus agé que lui.. et quantité
d'autres informations de cet ordre.

Aussi avons-nous réuni pour cette étude un certain nombre d'adultes d'dges et de métiers
divers. Les uns tiendront le rdle d'enseignant - ou moniteur - et les autres, le role de I'éléve.
Ce que nous cherchons a déterminer, c'est 'effet réciproque de la relation moniteur/éléve chez
des personnes différentes ainsi que 1'effet de la punition sur 'apprentissage dans ce type de
situation.

C'est pourquoi je vais demander ce soir a I'un de vous d'étre le moniteur et a I'autre d'étre
1'¢leve.

Avez-vous une préférence?
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(Le sujet et le complice de l'expérimentateur sont invités a donner leur avis.)

Je crois que le plus simple est que j'écrive Moniteur sur un bout de papier, Eléve sur un autre
et vous allez tirer au sort.

Bon ! Ou en sommes-nous?

Parfait. Maintenant, la premicre chose que nous allons faire, c'est installer 1'él¢ve de fagon a
ce qu'il puisse recevoir une forme parti- culiere de, punition.

Si vous voulez bien me suivre dans la piece voisine...

Le tirage au sort décrit ci-dessus avait été truqué de fagon que le sujet soit toujours le
moniteur et le complice, 1'éléve. (Sur les deux bouts de papier était inscrit le mot "moniteur".)
Tout de suite apres le tirage, ils étaient conduits dans une piece contigu€ ou I'éleve était
installé sur une sorte de « chaise électrique » munie de sangles.

L'expérimentateur leur expliquait que ces sangles étaient destinées a empécher toute
gesticulation excessive lors de la réception des chocs, afin que le sujet soit bien persuadé que
I'éléve ne pourrait en aucun cas se libérer. L'expérimentateur fixait ensuite une électrode au
poignet de ce dernier et lui passait une pommade spéciale "pour éviter brilures et ampoules".
11 disait aux deux protagonistes que 1'électrode était reliée a un stimulateur de chocs installé
dans l'autre picce.

Afin d'augmenter la crédibilité de la situation, 1'expérimentateur déclarait en réponse a une
question de 1'¢léve - « Méme si les chocs sont extrémement douloureux, ils ne risquent pas de
provoquer de Iésion permanente. »

Exercice d'apprentissage

Le test que devait diriger le moniteur consistait en un exercice d'association de mots. Il lisait a
1'éléve une série de couples de mots, puis il reprenait le premier des deux termes et I'accolait a
quatre autres. Par exemple, il lisait des couples de mots tels que Ciel bleu. Jour frais.

Canard sauvage. Etc.

Il passait ensuite a la séquence de mots constituant le test lui-méme :

Bleu : compteur, ruban, ciel, yeux.

L'¢leve devait alors indiquer lequel des quatre termes avait été associé initialement au
premier. Il communiquait sa réponse en pressant 1'un des quatre boutons disposés devant lui
qui éclairait la partie correspondante de I'écran divisé en quatre cases d'une boite installée sur
l'appareil.

Stimulateur de chocs

Le tableau de commande comportait trente manettes disposées en ligne horizontale et
surmontées de leurs indications numériques de voltage qui s'échelonnaient de gauche a droite
de quinze a quatre cent cinquante volts, par tranche d'augmentation de quinze volts. En outre,
toujours de gauche a droite et par ordre croissant, chaque groupe de quatre manettes était
distinctement assorti de 1'une de ces mentions : Choc 1éger, Choc modéré, Choc fort, Choc
trés fort, Choc intense, Choc extrémement intense, Attention : Choc dangereux. Les deux
manettes placées apres cette derniére mention étaient simplement suivies de XXX.

Dé¢s que I'on abaissait une manette, un voyant rouge s'allumait, accompagné d'un
bourdonnement électrique ; un éclair bleu jaillissait, illuminant la mention « voltage »,
l'aiguille du voltmetre tournait vers la droite et divers déclics émanant de contacteurs -
disjoncteurs résonnaient les uns apres les autres.
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La partie supérieure gauche du stimulateur portait les indications suivantes :
STIMULATEUR DE CHOCS, TYPE Z L B, DYSON INSTRUMENT COMPANY,
VALTHAM, MASSACHUSETS. PUISSANCE 15 VOLTS- 450 VOLTS.

Choc témoin

Avant sa prestation, chaque sujet recevait au poignet un choc témoin de quarante-cinq volts
obtenu en abaissant la troisi¢éme manette du stimulateur. La secousse ressentie renforgait le
sujet dans sa conviction que l'appareil déclenchait réellement des décharges €lectriques.

Instructions concernant l'administration des chocs

L'expérimentateur demandait au sujet d'administrer une décharge électrique a 1'éléve chaque
fois que celui-ci fournirait une mauvaise réponse. De plus, et c'était 1a ce qui constituait
I'élément - clé des instructions a suivre, le sujet devait « augmenter d'un niveau a chaque
erreur commise ». En méme temps, il était pri¢ d'annoncer a haute voix le voltage
correspondant avant d'abaisser la manette, cela afin de garder bien présent a I'esprit
l'accroissement d'intensité des chocs qu'il administrait.

S'il arrivait a la trentiéme manette (quatre cent cinquante volts), il continuerait a ce voltage
maximum. Apres deux nouveaux essais, 1'expérimentateur mettrait un terme a la séance.

Feedback de l'expérimentateur

A divers moments, le sujet se tournait vers I'expérimentateur pour lui demander s'il devait
continuer a administrer des chocs. Ou bien, il lui faisait comprendre qu'il ne souhaitait pas
poursuivre.

L'expérimentateur avait alors a sa disposition une série d' « incitations verbales » destinées a
maintenir le sujet a son poste.

Incitation 1 : Continuez, s'il vous plait, ou je vous prie de continuer.
Incitation 2 : L'expérience exige que vous continuiez.
Incitation 3 : Il est absolument indispensable que vous continuiez.

Incitation 4 : Vous n'avez pas le choix, vous devez continuer.

Ces incitations étaient utilisées dans 1'ordre : ce n'est que lorsque la premiére avait échoué que
l'expérimentateur passait a la deuxiéme. Si le sujet refusait d'obéir a la quatriéme incitation,
l'expérience prenait fin. Le ton de voix de l'expérimentateur était constamment ferme, mais
courtois. La séquence d'incitations était reprise chaque fois que le sujet hésitait ou montrait de
la répugnance a exécuter les ordres.

Incitations particulieres

Lorsque le sujet demandait si 1'éléve encourait un dommage physique permanent,
l'expérimentateur lui répondait :

Méme si les chocs sont douloureux, ils ne peuvent provoquer aucune Iésion permanente ; en
conséquence, poursuivez. (Réponse suivie par les incitations 2, 3 et 4 en cas de nécessité.)
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Si le sujet disait que I'¢léve ne voulait pas continuer, l'expérimentateur répliquait :

Que cela lui plaise ou non, vous devez poursuivre jusqu'a ce qu'il ait appris tous les couples de

mots. Je vous prie donc de continuer. (Réponse suivie par les incitations 2, 3 et 4 en cas de
nécessité.)

e Les résultats

Les résultats des expériences menées pour vérifier ces hypothéses révélent que I'hypothese
premicre - les gens obéissent a 1'autorité - était confirmée dans tous les cas.

Milgram a pu établir que le fait de présenter 1'expérience comme un défi et celui d'accroitre le
sentiment de responsabilité chez le sujet étaient les deux plus importants facteurs
d'obéissance.

Degrés d'obéissance selon les différentes conditions expérimentales définies par
Milgram afin de vérifier son hypothése.
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Dans HUFFMAN, K., VERNOY, M., VERNQY, J., Psychologie en direct, éd.
Modulo, Québec, 2000, 2°™ édition, page 17.

e ['évaluation de la recherche

On doit satisfaire a certaines conditions si 1'on veut que les résultats d'une recherche soient
exacts et constituent une mesure valable de 1'hypothése formulée. Certaines de ces conditions
varient selon I'étude, mais d'autres sont indispensables : controler le parti pris de
l'expérimentateur ou du chercheur, contrdler les influences extérieures, veiller a ce que
1'échantillon soit d'une taille suffisante, et s'assurer que 1'échantillon est représentatif de la
population a laquelle s'appliquent les résultats. Toutefois, méme si les méthodes et les
controles sont adéquats, les résultats doivent faire I'objet d'une analyse statistique. Les
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statistiques sont I'ensemble des données numériques recueillies et traitées sur un sujet
déterminé. La statistique, elle, est la science qui permet d'analyser ces données a l'aide de
régles précises et de formules mathématiques. L'analyse statistique permet d'établir si les
rapports ou les différences entre les variables sont significatifs. Une relation ou une différence
est statistiquement significative lorsque l'expérimentateur a de bonnes raisons de croire quelle
est vraie ou réelle, et non une simple coincidence.

Une autre fagon de vérifier la validité des résultats d'une recherche consiste a reproduire celle-
ci en suivant la méme démarche. L'étude de Milgram a été reprise un nombre incalculable de
fois, par Milgram lui-méme et par d'autres chercheurs, et les résultats sont demeurés les
mémes. Le fait de reproduire une recherche permet d'en accroitre la valeur.
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Exercices

Mise au point lexicale : Qui est le psychologue ? Le psychiatre ? Le psychanalyste ?
Le psychothérapeute ? Etc.

Définition :

La psychologie se propose de décrire et d’étudier les comportements humains de facon
vérifiable a I’aide de méthodes scientifiques.

Voici un texte ou un extrait du film « I... comme Icare » du réalisateur Henri Verneuil et qui

illustre I’expérience de Milgram.

Quel était I’objet de cette étude ?

Quelle était I’hypothése de Milgram ?

Décrivez le dispositif expérimental.

Comment Milgram mesure-t-il le niveau d’obéissance ?

Pourquoi I’expérimentateur disparait-il un moment du local ?

Les instructions étaient identiques pour tous les sujets et le faux éléve réagissait
toujours de la méme fagon. Pourquoi ?

Quelle est la variable dépendante de 1’expérience de Milgram ?
Quelles sont les variables indépendantes de 1’expérience de Milgram ?
Quelles sont les caractéristiques de la méthode de recherche utilisée ?
10 Quels en sont les avantages et les inconvénients ?

11. Résultats de I’expérience de Milgram ?

A S

0 %0 N

Une hypothése est un énoncé qui vise a prédire un lien entre deux ou plusieurs variables.

La variable indépendante est celle que I’expérimentateur manipule et la variable
dépendante est celle qui dépend du suet (il s’agit souvent des réponses données par lui).
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Le recours a la
démarche scientifique

I Comme tout scientifique, le psychologue doit donc suivre
une démarche scientifique (Robert, et al., 1988) pour formuler
des propositions permettant de rendre compte d’un aspect
particulier de la réalité qui I'entoure. Les principales étapes
de cette démarche sont les suivantes: préciser le phénomene
a étudier ou la question a laquelle il veut répondre en s’ins-
pirant de son expérience personnelle et des connaissances
contemporaines en psychologie ou dans les autres sciences,
formuler une hypotheése ou un objectif de recherche précis,
choisir une méthode de recherche et des outils de mesure
appropriés afin de vérifier lobjectif ou I’hypothése, procéder
a la collecte des données, analyser les données recueillies et,
enfin, interpréter les résultats. Uexemple suivant, tiré de la
psychologie sociale, illustre bien cette démarche.

Contexte. La soumission a l'autorité est un phénomene
fort répandu: il se produit chaque fois qu'une personne obéit
aux ordres d’une autre personne occupant une position hié-
rarchique supérieure. La plupart du temps, les conséquences
sont bénignes, tel est le cas de I'étudiant qui accepte
de reprendre une partie de son travail parce que son profes-
seur estime que la syntaxe est incorrecte. En d’autres occa-
sions, la soumission & I'autorité meéne a des comportements
susceptibles de causer des torts irréparables a autrui. Par
exemple, dans le film La liste de Schindler, réalisé par Steven
Spielberg, des fonctionnaires et des soldats obéissent aux
ordres de leurs supérieurs et en viennent a tuer systé-
matiquement et froidement d’autres étres humains.
Comment expliquer des comportements si barbares? On
a longtemps pensé que les personnes qui obéissaient a
des ordres immoraux étaient trop faibles pour refuser
ou atteintes de troubles psychologiques graves. Stanley
Milgram, un psychologue social, a voulu étudier plus en
profondeur influence de la situation sur le comporte-
ment du sujet sommé
d’obéir a une personne en
position d’autorité. Dans sa
recherche, Milgram (1963)
s'est démarqué de tous
les penseurs qui s'étaient
déja penchés sur ce sujet en
appliquant la démarche
scientifique.

Démarche. Létude de la
soumission a l'autorité est
un domaine trés vaste qu'il
fallait tout d’abord circon-
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scrire. Lobjectif de recherche de Milgram se limitait, dans un
premier temps, a évaluer le nombre de personnes qui se
plieraient jusqu'au bout a des ordres qu'elles désapprouvaient.
Pour atteindre son objectif tout en respectant une démarche
scientifique, Milgram choisit la méthode expérimentale: il
s'agissait de reproduire en laboratoire des conditions de
soumission a I'autorité comportant trois composantes
fondamentales: une personne en position d’autorité, en
Poccurrence un professeur d’université vétu d’un sarrau
blanc, un sujet naif ne connaissant pas les objectifs de la
recherche et une victime. Pour le sujet naif, I'expérience se
déroulait de la maniére suivante: il devait aider un étudiant
a apprendre au moyen de chocs électriques qu'il lui inflige-
rait, en présence du professeur, assis en retrait. Le sujet était
placé devant une console ot des boutons et des vignettes
indiquaient I'intensité des chocs, de «15 volts-choc léger» a
«450 volts-danger: choc grave». Le professeur donnait
comme consigne au sujet d’augmenter l'intensité des chocs
au fur et a mesure que I'étudiant commettait des erreurs. En
fait, I'étudiant était un complice de I'expérimentateur, et sa
tiche consistait non seulement a faire constamment des
erreurs, qui forceraient le sujet a lui administrer des chocs
électriques de plus en plus intenses, mais aussi a simuler une
vive douleur a chaque décharge électrique regue (en réalité,
aucun choc n’était infligé). Lorsque le sujet manifestait des
réticences 2 donner un choc électrique, le professeur insistait
pour qu’il continue.

Lapproche expérimentale de Milgram a permis de
recueillir des données qui ont causé une véritable commo-
tion dans le domaine de la recherche en sciences humaines.

A gauche, la console permettant
d’administrer des chocs électriques.

Ci-dessus, un «éléve» est relié

a l'appareillage par l'expérimentateur et par

le sujet naif qui agira a titre de « professeur».

(2019/2020)
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Alors que Milgram et de nombreux experts avaient prévu
qu'une infime minorité de sujets exécuteraient les ordres les
plus extrémes, les résultats ont montré au contraire que la
majorité des sujets ont administré les chocs électriques
jusqu'au bout. Ces résultats ont donné lieu a diverses inter-
prétations, dont certaines étaient davantage émotives que
rationnelles. Pourtant, c’est devant des résultats de recherche
aussi spectaculaires que les scientifiques se doivent de faire
preuve de la plus grande objectivité possible, en somme de
mettre en pratique la pensée critique. Ainsi des recherches
subséquentes, menées par Milgram et d’autres chercheurs,
ont permis de définir les conditions qui favorisent ou freinent
la soumission a l'autorité. Par ailleurs, ces travaux ont évi-
demment soulevé des questions éthiques, qui seront traitées
plus loin dans ce chapitre. Quoi qu’il en soit, la démarche
scientifique de Milgram a littéralement bouleversé les con-
naissances sur un phénomene social important et a rendu
possible son étude objective. (Nous vous suggérons de voir
le film I... comme Icare du réalisateur Henri Verneuil, qui
illustre bien I'expérience de Milgram.)
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Cet exemple montre que les recherches scientifiques
peuvent susciter d’'importantes remises en question. Elles
requiérent une trés grande rigueur, C’est pourquoi les cher-
cheurs doivent veiller & choisir la méthode d’investigation la
plus appropriée pour répondre aux questions a I'origine de
leur démarche.

LES METHODES DE RECHERCHE
EN PSYCHOLOGIE

Les psychologues emploient diverses méthodes de
recherche, ou des combinaisons de méthodes, selon la nature
des questions auxquelles ils cherchent a répondre. Tout
comme un enquéteur a recours, par exemple, a 'examen
d’indices a la loupe ef au relevé d’empreintes digitales et a
Pinterrogation de suspects pour découvrir le coupable, de
facon analogue, les psychologues chercheurs peuvent faire
appel a différentes méthodes a divers stades d’une investiga-
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2.3. La méthode NON expérimentale

Il n'est pas toujours possible, pour des raisons éthiques ou pratiques, d'étudier le
comportement dans le cadre d'expériences ; les chercheurs ont donc congu un certain nombre
de méthodes de recherche non expérimentale. Ces méthodes comprennent notamment
l'observation naturelle, les enquétes et les études de cas individuels. Aucune de ces méthodes
ne peut étre utilisée pour cerner les causes du comportement, mais toutes peuvent étre fort
utiles pour préciser les rapports entre les variables et pour recueillir des renseignements
permettant de prédire le comportement.

2.3.1. L'observation naturaliste :

Lorsqu'ils pratiquent une observation naturaliste, les chercheurs observent systématiquement
le comportement de leurs sujets dans leur état ou dans leur habitat naturel. Cet habitat peut
étre la jungle s'il s'agit d'une étude sur les chimpanzés, une salle de cours dans le cas d'une
¢tude sur les éléves de troisieme année.

Exemple :

Cheney et Foss (1984) ont eu recours a I'observation naturaliste au cours d'une étude sur les
problémes sociaux des travailleurs présentant une déficience intellectuelle. Leur étude
consistait a observer ces travailleurs dans leur milieu de travail. Ces observations leur ont
permis de déceler l'existence de 355 problémes sociaux différents qui affligent les travailleurs
déficients mentaux. La majorité des travailleurs observés étaient aux prises avec des
problémes de communication avec leurs superviseurs et leurs collégues ou présentaient des
comportements perturbateurs et dérangeants. L'analyse de ces problémes peut fournir une
information utile pour I'évaluation et la formation des déficients mentaux.

Le chercheur qui a recours a 'observation naturaliste s'efforce d'éviter que les sujets aient
conscience d'étre observés, parce que leur comportement deviendrait alors moins naturel.

Le principal avantage de I'observation naturaliste est de permettre aux chercheurs de réunir
des données sur un comportement naturel plutot que sur un comportement qui est une réaction
a une expérience forcée.

Mais l'observation naturaliste est une tiche ardue et chronophage (elle exige beaucoup de
temps), les controles sont insuffisants, il est difficile de généraliser les résultats ainsi obtenus
et il peut y avoir perte d'objectivité scientifique si les expérimentateurs interagissent d'une
facon ou d'une autre avec leurs sujets.

2.3.2. Les enquétes

Les examens, les tests, les questionnaires et les entrevues (nous les regrouperons sous le nom
d'enquétes) sont autant de méthodes permettant d'étudier toutes sortes d'attitudes et de
comportements. Ces enquétes vont des inventaires de personnalité servant a répertorier les
attitudes, les intéréts et les traits de personnalité, aux sondages d'opinion publique.

Les enquétes permettent aux chercheurs de décrire les caractéristiques d'un échantillon
relativement restreint, par exemple quelques centaines de personnes, puis de généraliser
l'information obtenue a une population plus vaste.

Ainsi, en interrogeant 402 activistes pour la défense des animaux, Plous a pu étendre ses
conclusions a l'ensemble du mouvement pour la défense des animaux.
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Pour étre des outils de recherche efficaces, les questions des enquétes doivent étre formulées
sans ambiguité et ne pas étre biaisées. Certains détails sont également trés importants :
s'assurer par exemple que 1'échantillon est représentatif de la population. Afin de constituer un
¢chantillon aléatoire (choisi au hasard) représentatif des activistes, Plous a posté les membres
de son équipe de recherche a plusieurs coins de rue en leur demandant d'interroger les gens
qui participaient a la manifestation.

Bien entendu, les enquétes ne peuvent servir a expliquer un comportement, mais elles peuvent
aider a le prédire.

2.3.3. Les études de cas :

Supposons qu'un chercheur veuille étudier le probléme de la « photophobie », la crainte de la
lumicre. Comme la plupart des gens ne craignent pas la lumiére, il serait presque impossible
de réunir un nombre suffisant de sujets pour réaliser une expérience ou pour procéder a une
enquéte ou a une observation naturaliste. Dans le cas de troubles d'une telle rareté, les
chercheurs concentrent habituellement leur étude sur une seule personne aux prises avec le
probléme qui les intéresse. Ce genre de recherche en profondeur est appelée une étude de cas.
Dans une étude de cas, on examine a fond de nombreux aspects de la vie du sujet étudié afin
d'essayer de décrire le comportement de la personne et d'évaluer les méthodes de traitement
utilisées.

Exemple :
En 1995, Oliver Sacks rapporta le cas de M.1L., un artiste connu ayant perdu la faculté de

percevoir les couleurs a la suite d'une blessure a la téte causée par un accident de la
circulation. Sacks consigna les problémes rencontrés par M.I. et les solutions qu'il y avait
trouvées. Celui-ci éprouvait de la difficulté a écouter la télévision en couleur, car il avait du
mal a interpréter les images et trouvait 1'effet général plutot déplaisant. La solution qu'il
trouva fut d'écouter la télévision en noir et blanc. La perte de la perception de la couleur
causée par un traumatisme est relativement rare, mais I'é¢tude réalisée par Oliver Sacks
représente une contribution inestimable pour les personnes souffrant de ce probléme.

Il existe divers outils susceptibles de réaliser une étude approfondie d’un petit nombre de
sujets :

1. Les tests projectifs a travers lesquels le sujet projette les divers aspects de sa

personnalité (Rorschach,T.A.T.)

. L’hypnose VOIR VIDEO

L’introspection qui consiste a décrire le contenu de la conscience et de la mémoire.

L’anamnése qui rassemble des informations sur le passé du patient

A libre association : technique utilisée par le thérapeute qui consiste a demander aux

patients d’exprimer spontanément ou a partir d’un élément donné (mot, nombre, image

d'un réve, représentation quelconque) tout ce qui leur vient a I’esprit (pensées,
sentiments, images, fantasmes, souvenirs, réves) en essayant de ne rien censurer.

6. Le génogramme : variante de I'Arbre Généalogique utilisé en Psychogénéalogie.ll
représente, en plus de 'arbre généalogique classique, les liens psychologiques ayant
affecté les ancétres de la personne étudiée, voire les faits marquants et les liens
affectifs. Il est 1'outil principal de certaines techniques psychothérapiques (approche
transgénérationnelle, psychogénéalogie).

GoR W

34
Cambier Vinciane  syllabus de psychologie générale partie 1 (2019/2020)



L 1), $maine incon}
Mort de son fr I" s R
¢ marie av, ec un{ P

\
N Souple hummt\“" # /
Me 'l ne devait ¥ ¥ \ |

L MR 2E colan,.... Pierre

tte "erreur de jtﬂl‘"&
vec un soldat " Aramatique

i DCD i 1 mois
AR
)
I \ G, 0%
Yugge couch?

Le transfert : processus par lequel de fantasmes inconscients s’actualisent au cours de
la cure et s’extériorisent dans la relation avec le psychanalyste.

Les jeux de poupées peuvent nous révéler les modalités relationnelles entre 1’enfant
et les parents.

Les dessins d’enfants peuvent nous donner des informations sur le développement
perceptivo-moteur mais également sur les aspects affectifs de I’enfant.

2.4. Les méthodes de recherche en neurosciences

Le cerveau est a I’abri dans la boite cranienne. Comment les scientifiques parviennent-ils a
I’étudier ?

o Examiner les personnes atteintes de 1ésions cérébrales suite a un accident, une

(@)

(@)

maladie.

C’est ainsi que Paul Broca a découvert que des individus ayant un cerveau 1¢ésé dans
une partie de I’hémisphére gauche étaient souvent incapables de parler avec facilité
mais qu’ils pouvaient comprendre le langage.

Carl Wernicke a montré qu’une Iésion située quelques centimetres derriere ’aire de
Broca pouvait mener a un autre type d’aphasie, la personne atteinte ne peut ni
comprendre le langage ni le parler de fagon compréhensible.

Milieu du 19¢ si¢cle : La méthode de la Iésion consiste a créer la Iésion dans une
région du cerveau d’un animal et a observer les effets.

Dans les années 30 : 1’¢électroencéphalogramme (EEG) permet de relever I’activité des
neurones du cerveau captée par des €lectrodes.

Milieu des années 70 : le scanner et I'IRM sont des techniques qui fournissent une
image de la structure anatomique du cerveau.

Elles permettent de localiser les anomalies (dégénérescence des neurones, tumeur)

O

Le PET scan PET est I’abréviation courante pour « Positron Emission Tomography ».
Il s’agit d’une technique d’imagerie médicale de pointe qui a connu une forte
croissance ces dernieres années. La caractéristique unique de cette technique est que
I’image est le reflet de I’activité métabolique des organes ou des tumeurs.
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CHAPITRE 3 :LES GRANDS COURANTS THEORIQUES EN
PSYCHOLOGIE.

Les différentes théories en psychologie se sont développées a partir de 1'image sous-jacente
que leurs concepteurs avaient de 'homme.

Voici les principales conceptions de la psychologie moderne.

Attention ! Ces différentes facons d'aborder les étres vivants ne s'excluent pas mutuellement,
elles servent plutot a centrer l'attention sur les divers aspects d'un probléme complexe.

3.1. La théorie psychanalytique (Freud).

La psychanalyse est un courant a part entiére qui a connu des fortunes diverses depuis sa
création.

Il n’en reste pas moins que les concepts qu’elle a élaborés, qu’ils soient acceptés ou critiqués,
font partie du patrimoine des sciences humaines et sont souvent passés dans le langage
courant.

Elle comporte selon FREUD trois facettes :

e une méthode d’analyse des productions mentales — réves, actes manqués, mots
d’esprits — mais qui s’étend plus généralement a toute production culturelle (art,
religion) ainsi qu’a I’analyse de la plupart des troubles mentaux (névroses et
psychoses)

e une thérapie destinée a soigner certaines névroses. Freud parle bien ici de « traitement
de désordres névrotiques »

e enfin, Freud considere qu’il s’agit de « former progressivement une nouvelle
discipline scientifique »

La théorie freudienne s’articule autour de quelques idées forces :

o les pulsions d’origine sexuelle (Eros ou pulsion de vie) sont le ressort d’une vie
psychique qui reste, pour une large part, dans I’ombre de 1’inconscient ;
e ces pulsions ne connaissent qu’'une loi : le principe de plaisir (le « ¢a ») ;
e mais la quéte de plaisir se heurte au principe de réalité dont le moi et le surmoi sont
les garants ;
e dés lors, les pulsions psychologiquement et socialement inacceptables font I’objet d’un
refoulement ;
e mais le barrage opposé par les instances psychiques aux forces pulsionnelles provoque
des confflits. Si ces conflits sont trop perturbants, surgissent alors les névroses ;
e la cure est destinée a débloquer ce conflit psychique entre les exigences du « ¢a » et
celles du « moi ».
Ce « noyau dur » de la théorie forme le corpus commun des psychanalystes « Orthodoxes ».
Autour de ce noyau, Freud a forgé un immense édifice théorique.
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3.1.1. La premiere topique (premier modeéle) ou Les niveaux de conscience

L’idée centrale de Freud est que notre vie psychique ne se réduit pas aux phénomenes
conscients. La conscience n’est que la partie émergée et visible d’un iceberg.

La psychanalyse se préoccupe d’explorer la « psychologie des profondeurs », cette partie
immergée de I’iceberg.

Freud avait, en effet, recours a I'analogie de l'iceberg.

e Le premier niveau de conscience, le conscient, renvoie a la partie de l'iceberg qui
émerge de 'eau et qui se préte donc a notre examen. C'est dans cette partie consciente
de l'esprit que se logent les pensées, les sentiments et les actions dont nous prenons
instantanément conscience.

e Immédiatement sous le conscient, juste a la surface de I'eau, on trouve le préconscient,
le domaine plus vaste des activités mentales qui ne font pas partie de nos pensées
courantes, mais auxquelles on a aisément accés en cas de besoin.

e Le troisiéme niveau, l'inconscient, se situe sous le préconscient et forme le gros de
l'esprit humain.

Selon Freud, I'inconscient recele les motifs primitifs et instinctifs, de méme que les souvenirs
empreints d'angoisse et les émotions auxquels un individu ne permet pas d'accéder a sa
conscience.

L'inconscient d'une personne peut détruire sa vie psychique. Freud pensait que la majorité des
troubles psychologiques ont leur origine dans des souvenirs et des instincts (sexuels ou
agressifs) refoulés (ou cachés), emmagasinés dans l'inconscient.

Pour traiter les troubles psychiques, Freud a élaboré une thérapie la psychanalyse.

Conscient. En termes freudiens, ensemble des
pensées ou des informations dont une
personne est consciente ou dont elle se
souvient.

Conscient Préconscient. Dans la terminologie
freudienne, ensemble des pensées ou des
Préconscient informations dont une personne peut,
moyennant quelques efforts, aisément prendre
conscience.

Inconscient - Dans la terminologie
Inconscient freudienne, ensemble des pensées, des motifs,
des puisions ou des désirs qui échappent a
l'activité consciente normale d'une personne,
mais que la psychanalyse peut aider a
découvrir.

Dans HUFFMAN, K., VERNOY, M.,
VERNOY, J., Op. Cit., page 43
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D'apres Freud, l'inconscient échappe a notre activité consciente, mais exerce une profonde
influence sur notre comportement et se réveéle malgré nous. Selon 'approche freudienne, un
petit « fourchement » de la langue (connu sous le nom de /apsus freudien) pourrait refléter les
sentiments véritables quoiqu’inconscients.

ooVt e g
- essayer Lay 6"/‘
. ell %

/ \ voiture Llonde ¢ ¢

Dans Sciences et Avenir, n® 127 Juillet/aott 2001, page 9

Toujours selon Freud, la vie psychique s’organise autour de pulsions inconscientes dont la
pulsion sexuelle ou « libido » est le coeur.

Freud ne réduit pas la pulsion sexuelle au seul désir d’accouplement réalisé par les voies
génitales.

11 défend plutot une vision étendue de la sexualité.

Elle se manifesterait des la plus petite enfance a travers la recherche de plaisirs corporels
comme la succion du sein de la mére (stade oral de la sexualité), puis la maitrise de ses
sphincters (stade anal). Pour Freud, il y a une dimension érotique dans chacun de ces actes.

3.1.2. La deuxieme topique ou la structure de la personnalité

Freud concevait aussi la personnalité comme une interaction dynamique entre différentes
structures mentales : le ¢a, le moi et le surmoi.

Chacune de ces structures résiderait, en tout ou en partie, dans l'inconscient

Chacune rendrait compte d'un aspect différent de la personnalité. (Le ¢a, le moi et le surmoi
sont des concepts mentaux, donc hypothétiques. Il ne s'agit pas de structures concrétes que
l'on peut disséquer comme un cerveau humain, par exemple.)

e Le ca est la partie de la psyché que I'on croit présente dés la naissance.
Tout comme le nouveau-né, le ¢a est immature, impulsif et irrationnel. I1 est le réservoir de
I'énergie mentale.
Lorsque les tensions liées aux besoins primaires s'accentuent, le ¢ca en recherche la
gratification immédiate. Le ¢a est donc régi par ce que Freud appelle le principe du plaisir,
qui est la recherche immédiate et ouverte du plaisir et une fagon de réduire les tensions, sans
¢gard a la logique ou a la réalité.
Si le ¢a était la seule partie de la psyché, nous aurions peut-étre tendance a recourir a des
moyens immédiats et parfois dangereux pour trouver le plaisir et éviter la douleur. Mais Freud
a postulé 'existence de deux autres parties de la psyché qui refrénent et canalisent 1'énergie
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potentiellement destructrice du ¢a. Il s'agit du moi et du surmoi, qui nous protégent des désirs
de gratification immédiate du ca.

e Le moi est la deuxieme partie de la psyché a s'édifier.
Le moi est capable de planifier, de résoudre des problémes, de raisonner et de juguler le ¢a.
Contrairement au ¢a, qui réside entierement dans l'inconscient, le moi chevauche a la fois le
conscient et le préconscient.
L'une des taches du moi est de canaliser 1'énergie du ¢a en tenant compte des réalités du
milieu extérieur.
Le moi a donc la responsabilité de retarder la satisfaction des pulsions du ¢a si c'est
nécessaire, afin de tenir compte des réalités et des circonstances du milieu environnant. A
l'encontre du principe du plaisir qui régit le ¢a, le moi est régi par le principe de réalité.
Pour illustrer les rapports entre le moi et le ¢a, Freud utilise I'exemple du cavalier et de son
cheval. Le moi doit réussir a assujettir les pulsions du ¢a tout comme le cavalier doit réussir a
maitriser son cheval, pourtant plus fort que lui. Toutefois, le cavalier qui ne veut pas étre jeté
en bas de sa monture doit souvent accepter de mener le cheval 1a ou celui-ci veut aller ; de
méme, le moi prend 1'habitude de s'approprier en quelque sorte les désirs du ¢a, comme s'il
s'agissait des siens.

e La troisi¢éme et dernicre partie de la psyché a se former est le surmoi.
A Dorigine, cette structure fait partie du moi, mais elle s'en détache progressivement pour
jouer le rdle de "conscience morale" de la psyché.
Cette séparation du surmoi survient lorsque l'enfant commence a intégrer les regles et les
valeurs de ses parents et de la société. Le surmoi est une sorte de code d'éthique du
comportement.
Le surmoi fonctionne comme un principe de moralité dans la mesure ou la violation des
régles de la conscience ou de celles de 1'idéal du moi s'accompagne dans les deux cas d'un
sentiment de culpabilité.
Le surmoi vise toujours la perfection et, a ce titre, est aussi irréaliste que le ¢a. Ce qui
complique inévitablement le travail du moi. Non seulement le moi doit-il rechercher des
objets et des événements qui satisfont les besoins du ¢a, mais ces objets et événements ne
doivent pas non plus transgresser les régles édictées par le surmoi. C'est la raison pour
laquelle le moi est souvent considéré comme /'organe directeur de la personnalité, car il gére,
organise et dirige le comportement.
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F Y Selon Freud, la personnalité se compose de

Surmoi lL | trois structures fondamentales : le ¢a, le moi

' LN i et le surmoi. Le ¢a est régi par le principe du

e plaisir, le moi par le principe de réalité et le

atd NN surmoi par la conscience et l'idéal du moi.
_ v N Remarquons comment chacune de ces
AU L I Ca | structures réside, en tout ou en partie, dans
\ / l'inconscient.
g Dans HUFFMAN, K., VERNOY, M.,
VERNOY, J., Op. Cit., page 45

Ca : Selon Freud, source des Moi : Dans la théorie de Freud, partie Surmoi : Dans la
pulsions instinctives qui sont rationnelle de la psyché qui se préoccupe de théorie
régies par le principe du plaisir  la réalité et s'efforce de maitriser les psychanalytique,
et tendent vers une gratification pulsions du ¢a tout en tenant compte des partie de la
immédiate des besoins. exigences du milieu social et de I'estime de  personnalité qui
Principe du plaisir : Dans la soi qui lui sont dictées par le surmoi. s'édifie a partir
théorie de Freud, principe qui Principe de réalité : Selon Freud, principe des interdits
régit le ¢a. Lorsque le ca est a qui régit le moi conscient en évaluant la parentaux et des
l'ceuvre, le plaisir immédiat est la facon dont les exigences du ¢a inconscient  normes sociales
seule motivation du peuvent étre satisfaites tout en tenant de moralité.
comportement. compte des réalités du milieu environnant.

Les individus ne sont ni passifs, ni actifs mais toujours en mouvement entre les deux états ;
mouvement qui résulte d'un perpétuel conflit entre les pulsions (¢a) et les contraintes que la
société impose (Surmoi).

La nature de ces conflits varie selon le stade du développement auquel une personne se situe.
Cette théorie s'intéresse aux pulsions et aux motivations inconscientes qui sous-entendent les
faits humains.
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3.1.3. Les mécanismes de défense

Lorsque le moi ne trouve pas les moyens de satisfaire a la fois le ¢a et le surmoi, une certaine
anxiété se glisse dans le conscient.
L'anxiété étant un sentiment désagréable, les gens s'efforcent habituellement de s'en
débarrasser en faisant jouer leurs mécanismes de défense.

Les mécanismes de défense sont des réactions inconscientes du moi qui visent a réduire
I'anxiété en créant une distorsion des perceptions de la réalité.

Selon Freud, le refoulement est le mécanisme de défense le plus courant, la forme la plus
¢lémentaire de réduction de l'anxiété. C'est le mécanisme par lequel le moi empéche les
pensées les plus anxiogeénes (en d'autres mots, les plus inacceptables) de parvenir au niveau

du conscient.

Mécanisme de défense

Description

Exemples

Le refoulement

Empécher des pensées douloureuses
ou menagantes d'accéder au
conscient.

Oublier des agressions
sexuelles subies dans la petite
enfance.

La sublimation

Transformer des désirs non satisfaits
ou des pulsions non acceptables en
activités constructives.

Canaliser les désirs sexuels
vers l'art et la musique.

La négation

Se protéger d'une réalité désagréable
en refusant d'en admettre 1'existence.

Les alcooliques refusent
d'admettre leur dépendance a
1'égard de 1'alcool.

La rationalisation

Trouver des raisons socialement
acceptables pour justifier des pensées
ou des actions qui se fondent sur des
motifs inacceptables.

Justifier le fait de tricher a un
examen en disant "tout le
monde le fait".

L'intellectualisation

Ignorer les aspects émotifs d'une
expérience pénible en se concentrant
sur des pensées abstraites, sur des
mots ou sur des idées.

Ne pas tenir compte de ses
émotions en discutant des
raisons de son divorce.

La projection

Attribuer a autrui ses propres motifs
ou pulsions inacceptables.

Ne pas s'avouer ses propres
envies de relations extra-
conjugales tout en faisant
preuve d'une jalousie
exagérée a l'endroit de son
compagnon ou de sa
compagne.

La formation
réactionnelle

Refuser de prendre conscience de
désirs, de pensées ou de sentiments
jugés inacceptables en adoptant des
comportements qui leur sont
contraires.

Se montrer dominateur et
vantard alors qu'on se sent
inférieur et qu'on a peu
d'estime de soi.

La régression

Réagir a une situation menagante
d'une maniere qui correspond a un
stade antérieur de développement.

Se mettre en colere lorsqu'un
ami refuse d'obtempérer a nos
demandes.
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Dans la théorie psychanalytique, les mécanismes de défense sont des réactions inconscientes
du moi ayant pour but d’éviter 1’anxiété et de résoudre des conflits.

Méme si les mécanismes de défense déforment la vérité et la réalité, les résultats de certaines
recherches tendent a démontrer que Freud avait raison de croire qu'une certaine déformation
de la réalité est indispensable a notre bien étre psychologique.

Ces mécanismes de défense sont nécessaires pour échapper a I’angoisse et ne deviennent
nuisibles que lorsqu’ils causent des troubles émotionnels ou des comportements
autodestructeurs, une souffrance.
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Exercices

1.1. Quel est le nom du chef de file de cette théorie ? En connaissez-vous d’autres ?

1.2. Les deux topiques freudiennes.

Voici deux situations vous permettant d’aboutir aux concepts élaborés par Freud :
R/ 3 .
* Premiére topique.

Situation 1 :

« Une patiente suivait une psychothérapie parce qu’elle choisissait toujours des hommes
qui étaient inaccessibles. Elle a expliqué qu’elle était attirée seulement par des hommes
qui étaient passionnants, charismatiques et qui avaient beaucoup de succes.

Alors qu’elle travaillait en thérapie ses histoires amoureuses, une configuration

émergea : quand elle pouvait obtenir ces hommes « spéciaux », elle s’en désintéressait.
L’analyse de son enfance a révélé que son pére était un homme d’affaire tapageur,
charismatique et hautement couronné de succeés, pour qui elle ressentait de I’amour et
du respect sans en recevoir en retour. Adulte, elle était attirée par des hommes comme
son pére, mais, en méme temps, elle avait peur qu’ils la rejettent, comme son pére I’avait
fait de nombreuses facons. En définitive, elle se trouvait dans une impasse, cherchant les
hommes comme son pére mais les rejetant dés qu’ils lui montraient de I’intérét. »

¢ Que nous montre cette anecdote de thérapie ? Par quoi sont gouvernés nos actes ?

Situation 2 :

N e e g mm mmm mmmm mw mmm mm m e e oo

Un jeune homme vierge de 30 ans, envisageant sa premiére relation sexuelle, faisant le
réve récurrent de tremper son pied dans une riviére polluée.

D’un point de vue psychodynamique , ce réve exprime des sentiments en conflit : il
souhaitait avoir le pied mouillé mais il était réticent car il considérait la sexualité comme
malpropre. o ;

e A travers cette interprétation du réve, tentez de dégager les lois de I’inconscient ?
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% Deuxiéme topique.
Cette deuxieme topique est I’autre modele mis en évidence par Freud. Selon elle, notre
personnalité se compose de 3 instances : le ¢a, le moi et le surmoi. Le texte ci-dessous décrit

le comportement de 3 personnages qui chacun représente une des 3 instances.

e Tentez de trouver un mot qui les qualifierait ?

Le premier s’appelle Eugéne. Aprés vous avoir éte présenté, il vous demande des
renseignements sur les programmes offerts dans votre établissement , parce qu’il projette de
reprendre bient6t ses études.Il vous raconte que , parfois, il a le fantasme de devenir le
nouveau Mahatma Gandhi du XXJe siécle : celui qui, & la lumiére du flambeau de la raison,
meénerait les masses opprimées de la terre vers une Ere Nouvelle de Justice et de liberté. Mais
il vous explique aussitdt que son véritable objectif, plus modeste, est de devenir travailleur
social, ce qui représente pour lui une sorte de compromis entre son idéal social et la nécessité
de gagner sa vie.Puis quelqu’un lui offre des hors-d’ceuvre, mais il les refuse en disant qu’il
veut garder un peu d’appétit pour le dessert.

Le deuxiéme se prénomme QOctave Tl se présente & vous en se tenant tres raide, la bouche
pincée, le regard froid.Il commence par vous dire — en fixant votre verre de biére d’un ceil
sévére- qu’il regrette d’étre venu, qu’il ne devrait pas participer 4 des soirées ou les gens
s’enivrent comme des barbares.Il ne danse pas, ne chante pas , ne rit pas Durant toute la
réception, il ne mange qu’un morceau de pain sec et un bout de céleri. A la fin de la soirée,
quelgu’un a réussi 4 le convaincre de boire la moitié¢ d’un verre de vin 1l sourit méme
furtivement, lorsque le vieil oncle Euzébe raconte une des ses traditionnelles plaisanteries
salaces. Mais tout de suite aprés, vous le voyez prendre brusquement son manteau et partir en
catastrophe.Par la suite, quelqu’un vous raconte qu’il fa vu tomber dansl’escalier et se relever
en s’apostrophant lui-méme : « Espéce de brute ! Ca t’apprendra ! »

Le troisiéme s’appelle Albert. Vous ne I’avez pas vu approcher, il se plante soudain devant
vous.Tout en mangeant et buvant, il vous explique que ce n’est pas toujours drdle d’étre une
vedette de cinéma comme lui Pourtant , vous étes bien certain de n’avoir jamais entendu
parler de lui Puis , aussi brusquement qu’il vous a abordée, il vous quitte et se précipite vers
une de ses charmantes cousines qu’il vient d’apercevoir.Un peu plus tard vous le croisez dans
le couloir menant 4 la salle de bain.Il est seul, mais s’adresse 4 une interlocutrice imaginaire,
et tout laisse présager qu’ils finiront la soirée ensemble Finalement, vous apprenez plus tard
que son frére a dil le ramener chez lui de force lorsqu’il a voulu se battre avec quelqu’un qui
avait un plus gros morceau de giteau que le sien.

Situation 3 :

Une étude a conclu que les hommes homophobiques- les hommes qui présentent des
attitudes particuliérement négatives envers ’homosexualité — montrent une exitation
Asexuel!e accrue quand ils voient des photographies de rapports homosexuels
comparativement a leurs pairs moins homophobiques.

¢ Comment interprétez-vous ces résultats ?
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Exercice : Pour chacun des exemples suivants, identifiez le mécanisme de défense qui, selon la
théorie freudienne, est probablement a I'ceuvre.

1. Quand on lui a présenté Robert , un nouveau collégue de travail, Arthémise a
soudain éprouvé une sensation de chaleur intense.Quand Robert est venu fui
demander un renseignement, elle a senti ses jambes flageoler et n’a pu retenir
un sourire radieux.Plus tard, voyant une collégue aider Robert a s’installer dans
son nouveau bureau, elle lui a reproché d’avoir avec lui des maniéres
aguichantes et de flirter pendant les heures de travail.

Réponse : ....ocevvvininnnennnn.

2. Gontran fait partie d’une troupe de thédtre Méme si dans la vie réelle, il se
comporte gnéralement de fagon aimable et réservée, au théatre il aime surtout
jouer des roles de personnages puissants et cruels.Le plaisir qu’il en tire rend
son jeu tout a fait remarquable et rehausse de beaucoup la qualité du spectacle.
Réponse : .........

3. Votre voisin est un homme irritable dont le caractére semble empirer d’année
en année Il administre réguliérement & ses enfants des corrections et les
brutalise & tout propos.Pour se justifier, il dit qu’il agit de la sorte pour le bien
de ses enfants, qu’ils ont besoin qu’on leur enseigne la discipline pour réussir
dans la vie.

Réponse : ......... S P PP

4. Jean- Guy s’est réveillé tout en sueur la nuit derniére.Il a révé qu’il se trouvait
dans un bar gai et se sentait vaguement flatté des regards admiratifs et
séducteurs des hommes qui I’entouraient.Ce réve I’a particulierement trouble,
lui qui ne cesse de se moquer des homosexuels, qui brile les feux rouges parce
que cela fait viril et qui refuse de s’excuser quand il a bouscul€ quelqu’un par
mégarde, sous prétexte qu’il ne veut pas avoir I’air effémin€.

Réponse : ...covvvvnninnennnen.

5. Antoine, sept ans, ne mouillait plus son lit depuis I’4ge de trois ans.Ses parents
ont déménagé récemment dans une autre ville et, les premiéres nuits passées
dans sa nouvelle maison, Antoine a de nouveau mouillé ses draps.

RéPONSE & tovviniiiiiiiiiiiiiistreneescetcnnacennns cetevennenanns

6. M.Hector se rend d’urgence a I’hopital. Son fils a été victime d’un accident de
la circulation, les médecins tentent désespérément de la sauver. Apres plusieurs
heures d’attente anxieuse , M.Hector voit venir un médecin qui lui annonce
avec regret la mort de son fils. M. Hector s’assied pour mieux encaisser le choc
mais, au bout de quelques minutes , il retourne voir le médecin et lui demande
dans combien de temps son fils sera suffisament rétabli pour rentrer 4 la
maison.

REPODSE : wviiiniiiiiiiieirinratitieierreesssisarscrtssessscssscrenseses
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Pour Freud, les désirs et pulsions refoulés vont faire leur réapparition soit de fagon
« détournée » dans la vie quotidienne sous forme de réves ou d’actes manqués, soit sous
forme de névroses dues aux conflits psychiques.

Sigmund FREUD. 1904

Il est facile de voir que l'interprétation des réves, quand elle n'est pas rendue trop pénible par
les résistances du malade, conduit a découvrir les désirs cachés et refoulés, ainsi que les
complexes qu'ils entretiennent. Je peux donc passer au troisieme groupe de phénomenes
psychiques dont tire parti la technique psychanalytique.

Ce sont tous ces actes innombrables de la vie quotidienne, que 'on rencontre aussi bien chez
les individus normaux que chez les névrosés et qui se caractérisent par le fait qu'ils manquent
leur but : on pourrait les grouper sous le nom d'actes manqués. D'ordinaire, on ne leur
accorde aucune importance. Ce sont des oublis inexplicables (par exemple 1'oubli momentané
des noms propres), les lapsus linguae, les lapsus calami, les erreurs de lecture, les
maladresses, la perte ou le bris d'objets, etc., toutes choses auxquelles on n'attribue
ordinairement aucune cause psychologique et qu'on considére simplement comme des
résultats du hasard, des produits de la distraction, de l'inattention, etc. A cela s'ajoutent encore
les actes et les gestes que les hommes accomplissent sans les remarquer, a plus force raison.
sans y attacher d'importance psychique : jouer machinalement avec des objets, fredonner des
mélodies, tripoter ses doigts, ses vétements, etc. Ces petits faits, les actes manqués, comme
les actes symptomatiques et les actes de hasard, ne sont pas si dépourvus d'importance qu'on
est disposé a 1'admettre en vertu d'une sorte d'accord tacite. Ils ont un sens et sont, la plupart
du temps, faciles a interpréter. On découvre alors qu'ils expriment, eux aussi, des pulsions et
des intentions que l'on veut cacher a sa propre conscience et qu'ils ont leur source dans des
désirs et des complexes refoulés, semblables a ceux des symptomes et des réves.
Considérons les donc comme des symptomes ; leur examen attentif peut conduire & mieux
connaitre notre vie intérieure. C'est par eux que 'homme trahit le plus souvent ses secrets les
plus intimes. S'ils sont habituels et fréquents, méme chez les gens sains qui ont réussi a
refouler leurs tendances inconscientes, cela tient a leur futilité et a leur peu d'apparence. Mais
leur valeur théorique est grande, puisqu'ils nous prouvent 'existence du refoulement et des
substituts, méme chez des personnes bien portances.

Cing legons sur la psychanalyse, trad. Y. La Lay, Petite Bibliothéque Payot, 1981, pp. 42-43

Autres personnalités du monde de la psychanalyse : Charcot, Breuer, Fliess, Kraus, Yung,
Ferenzie, Jones, Mélanie Klein, Anna Freud, Janet, Pichon, Marie Bonaparte, Spitz, Winnicot,

Dolto et Lacan.

La perspective psychodynamique nous éclaire sur le caracteére universel des comtes.

Par exemple, la présence des fantdmes et sorciéres dans tous les comtes du monde serait une
maniére d’exorciser nos angoisses de mort.

De la méme manicére, 1’attrait pour les films violents s’explique par le mécanisme de
sublimation : si I’énergie agressive n’était pas investie dans ces films, elle le serait ailleurs
(guerre, art, sport...).
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3.1.4. Le développement psychosexuel de [ enfant

Dans sa théorie de psychanalyse sur les stades du développement de la libido chez I'enfant,
Sigmund Freud distingue 5 grandes périodes.

Freud a organisé sa théorie de la psychologie de I’enfant autour de conflits affectifs et sexuels.
Cette base est réductrice mais la théorie de Freud reste malgré tout intéressante.

11 distingue cinq stades de développement, définis en fonction du déplacement de la zone
érogene chez ’enfant.

1. Lestade oral (0- 1 an)

Cette phase couvre la premiére année de vie de l'individu.Comme son nom l'indique la
bouche est congue comme la principale source du plaisir pour I'enfant au cours de cette
période. Sucer, machouiller, mordre et manger sont autant d'activités qui apportent a I'enfant
du plaisir. Au cours de cette période 1'enfant développe une relation serrée avec la mére.
D'ailleurs c'est elle qui lui procure le sein ou le biberon.

Ces objets ne se percoivent pas seulement comme source de satisfaction des besoins de faim
de I'enfant, mais ils jouent aussi un réle d'apaisement des pulsions sexuelles de celui-ci.

En ce qui concerne l'allaitement il est interprété comme I'occasion d'un contact étroit entre
l'enfant avec la mere, a la fois physique et affectif, qui ajoute a la satisfaction du besoin et au
plaisir oral diverses autres gratifications.

Par conséquent dans la perspective de Freud, l'individu commence par vivre sa sexualité des
le sein maternel. La zone orale avec ses différents organes (la langue, les l1évres et la bouche)
qui jouera un role important plus tard dans la vie de 'adolescent et de I'adulte dans la

satisfaction de ses besoins sexuels, se trouve déja investie au cours de cette période d'énergie
libidinale.

2. Lestade anal (1 - 3 ans)

Lors de cette période la source du plaisir va se transposer. Elle laisse la région buccale pour se
concentrer a la région anale. L'anus et ses périphéries deviennent donc les principaux
¢léments fonctionnels de la sexualité de 1'enfant de cet age.

La rétention et l'expulsion volontaire de ses selles et de ses urines procurent d'énormes plaisirs
a I'enfant. Il tire un double plaisir dans le contrdle de ses sphincters.

D'une part, la rétention procure en elle-méme une excitation agréable de la muqueuse anale,
d'autre part le plaisir de I'expulsion se trouve augmentg.

Au cours de cette période 1'enfant maintient encore un trés bon contact avec sa mere.

Cet age coincide avec l'apprentissage de la propreté, les parents exercent une certaine pression
sur l'enfant juste pour le forcer a se conformer a des principes d'hygiéne.

Pour mieux développer sa sexualité, l'enfant a besoin d'un soutien bien dosé de son entourage.
Méme lorsqu'on doit lui inculquer des principes de propreté, on doit éviter d'étre trop
contraignant a son égard, sinon, on risque de favoriser chez lui des prédispositions a des
comportements sexuels déviants.
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3. Stade phallique (3 - 5 ans)

A trois ans, l'individu aborde une phase extrémement importante de son développement de
manicre générale et notamment de celui de ses fonctions sexuelles.

Comme le nom l'indique, phallus qui signifie I'organe viril, soit le pénis, I'enfant percoit en
celui-ci le symbole de l'autorité, d'ailleurs c'est cette perception de 1'autorité qui va
occasionner une certaine tension dans la relation de l'enfant avec ses parents, d'ou le fameux
conflit dénommé le complexe d'(Edipe qui se traduit par I'amour que l'enfant éprouve pour le
parent du sexe oppos¢ accompagné de la haine pour le parent du méme sexe.

Tout 1'objet de ce conflit se réside dans des interprétations d'ordre sexuel.

Le petit gargon qui se rend compte qu'a l'instar de son pere, il est en possession du pénis, se
compare avec celui-ci et en veut sa mere pour femme. Son pere devient automatiquement son
rival. Il lui serait mieux de procéder a son ¢élimination afin d'avoir a lui seul la mére.

Tandis que chez la fillette c'est un autre scénario qui se produit. Celle-ci en réalisant qu'elle
est privée du pénis reproche a la mere de ne pas lui en donner, par conséquent elle veut
posséder son pere et éliminer sa mere, sa rivale. Cloutier pour sa part stipule que « L'enfant
recherche des gratifications érotiques de la part du parent constituant l'objet d'amour et
¢labore des fantasmes érotiques lui conférant I'exclusivité de I'amour du parent en question ».

C'est dés lors que les différenciations sexuelles commencent par s'imposer.

Le pénis et le clitoris deviennent les principales zones qui procurent du plaisir a I'enfant.
Normalement a cette période, les pulsions libidinales se trouvent & un degré tres élevé.
Erikson pour sa part qualifie cette période comme le stade de la curiosité infantile, de
l'excitabilité génitale et de préoccupations variées et d'un surcroit d'intérét pour les sujets
sexuels.

La bonne résolution de la crise cedipienne demande a l'enfant d'atteindre la maturité, de
pouvoir s'identifier au parent du méme sexe. Cette identification se fera en fonction des
normes établies par la société. D'ou la question des stéréotypes, car on attend a ce que

l'individu développe des compétences et des aptitudes propres a des gens de son genre.

L'importance de ce stade réside dans le fait que l'enfant commence effectivement par faire
face a des interdits et réalise par 1a qu'il ne lui est pas permis de réaliser tout ce qu'il veut.
Donc les principes de la morale commencent par s'établir. On a méme fait remonter 1'origine
du surmoi a cette phase du développement de l'individu.

4. Stade de latence (6 - 12 ans)

Cette période est considérée comme une période d'arrét du développement des pulsions
libidinales.

Apparemment les énergies sexuelles de l'enfant cessent de s'accroitre. C'est dans cette
perspective que 'on parle de la sublimation. Donc au lieu de concentrer ses énergies vers la
poursuite des objectifs strictement d'ordre sexuel, I'enfant se lance en des aventures relatives a
ses études. Bref, les pulsions libidinales sont investies en des domaines créatifs. A ce moment
crucial de son développement psychosexuel, I'enfant canalise ses intéréts vers le milieu extra-
familial, les groupes de pairs et les apprentissages scolaires et sociaux.

C'est bien le moment pour 1'individu de commencer a intérioriser les valeurs et les normes
véhiculées par ses groupes d'appartenance. Ceci est rendu possible grace a la résolution du
complexe d'cedipe qui lui a permis de se rendre compte d'un ensemble d'obstacles pouvant
I'empécher de combler toutes ses attentes. Les trois instances de 'appareil psychique - le ¢a, le
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moi et le surmoi - s'établissent normalement. A c6té de la nécessité de trouver de la
satisfaction a ses besoins, le principe de la réalité s'impose de manicre automatique a
l'individu. C'est l'intériorisation de ce principe qui a obligé l'individu a laisser de coté la
poursuite de ses désirs sexuels afin de se lancer a des activités valorisées par des gens de son
age. C'est ce qui explique la compétition chez les enfants de 6 & 12 ans, notamment sur le plan
académique.

5. Le stade génital

Dans la perspective freudienne c'est la derniére phase du développement de l'individu, disons
mieux du développement psychosexuel.

Freud attribue a cette période le nom de stade génital. Ceci sous-entend que les quatre autres
stades quoique faisant partie du cours du développement psychosexuel de I'individu ont eu
une connotation de stades prégénitaux.

C'est au cours de 1'adolescence que les expressions de la sexualité vont se manifester
concrétement, en dépit du fait que certains enfants ont déja eu des pratiques sexuelles ou il y
avait l'implication des organes génitaux. Car c'est au cours de l'adolescence que la maturation
des organes génitaux se fait a la dimension de l'adulte.

Cette période est considérée pour beaucoup de théoriciens comme une transition entre
l'enfance et I'age adulte. D'ailleurs 1'adolescence n'a pas toujours existé. Elle résulte de la
mutation de la société a l'issue de la révolution industrielle. Briévement, on peut dire qu'un
adolescent c'est un individu qui n'est plus enfant, mais qui n'a pas encore atteint la maturité de
l'adulte. Pour ce qui se rapporte a la tranche d'dge de cette période, on est presque unanime a
accepter qu'elle commence a la puberté - entre 10 a 13 ans pour les filles et 12 a 15 ans pour
les garcons - mais les auteurs ne s'accordent pas toujours a situer sa fin. Pour certains elle se
termine vers 18 - 20 ans et pour d'autres, elle va jusqu'a 25 ans.

La composante la plus importante c'est surtout le développement des caractéres sexuels
primaire et secondaire. D'ou cette période est marquée par le retour des pulsions libidinales.

Les pulsions sexuelles de I'individu qui restaient pendant un certain temps a 1'état latent se
réactivent et ceci avec de nouvelles intensités et de manicre beaucoup plus concrete.

Contrairement aux autres périodes de son développement psychosexuel ou l'individu se
contentait de trouver de la satisfaction par la manipulation des zones érogénes comme la
bouche, l'anus et le pénis et a travers le parent du sexe opposé, a I'adolescence, il y a un
renversement de la tendance, l'individu devient de plus en plus attiré par d'autres individus du
sexe opposé qui ne font pas partie de la dyade familiale.

Grace a la maturation de son intelligence, 'individu a l'adolescence parvient a une meilleure
compréhension de la réalité. Francoise Dolto avance a cet effet cette idée : « Le fait capital
qui marque la rupture avec 1'état d'enfance c'est la possibilité de dissocier la vie imaginaire et
la réalité, le réve et les relations réelles. »

Si au cours de I'enfance 1'amour était congu comme un jeu pour l'individu, a I'adolescence,
I'amour commence par prendre son vrai sens. S'agit-il des jeunes filles ou des jeunes garcons,
a cet age, l'individu a tendance a chercher la compagnie de ce qu'il aime et éprouve des
difficultés a supporter des liens virtuels. Voila ce qui explique l'intolérance des adolescents a
faire des jeux a connotation amoureuse.

Toutefois, a I'adolescence, 'individu n'a pas encore saisi le vrai sens de I'amour. On a
tendance a le réduire aux relations sexuelles. D'autant plus les relations amoureuses a cette
époque ne se révelent un peu instable.
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Exercices

Le développement psychosexuel de 'enfant.

Lisez le texte « Freud et 'éducation : du refoulement des pulsions sexuelles au plaisir
d’apprendre” et répondez ensuite aux questions :

Freud et Péducation:
du refoulement des
pulsions sexuelles

au plaisir d’apprendre

La scéne se passe en 1890, juste
avant que Freud ne commence a pré-
senter ses théories au grand public.
Le petit Gontran, dgé de 7 ans, vient
d'entrer a {'école, et son comporte-
ment suscite beaucoup d'inquiétude
a son institutrice et a ses parents,
qui se réunissent pour décider des
mesures & adopter a son égard. Len-
fant manifeste en effet une grande
curiosité envers la sexualité, et tes
adultes considérent que cet intérat
est anormal chez un si jeune enfant.
Gontran leur pose, parfois avec insis-
tance, des questions inconvenantes
sur la reproduction des animaux et
des &tres humains. Il demande & cer-
tains de ses petits camarades, gar-
gons et filles, de lui montrer leurs
parties génitales. Enfin, comble de la
dépravation aux yeux de ses parents
qui Uont pris sur le fait, il lui arrive
de caresser avec plaisir ses organes
génitaux! Les adultes pensent gue
le petit garcon doit é&tre soigné ou
puni (ou peut-étre les deux) afin
de le débarrasser de ces penchants
pervers.

Aprés plus d’un siécle, il semble évi-
dent que la société victorienne était
imprégnée d'une morale sexuelle
aussi prude qu'hypocrite, qui Lui fai-
sait nier certaines réalités jugées
inconvenantes. Ainsi, une croyance
répandue a U'époque voulait que les
enfants n'éprouvent aucune espéce
de désir, d'intérét ou de préoccupa-
tion de nature sexuelle avant la
puberté. 1l fallait donc les maintenir
dans lignorance de la sexualité de

maniére a préserver leur innocence.
Si par malheur un enfant manifes-
tait de U'intérét envers des questions
d'ordre sexuel, cette attitude jugée
anormale devait étre réprimée séve-
rement. Méme si les adolescents
devaient, par nécessité, acquérir un
certain nombre de connaissances en
matiére de sexualité, il ne fallait en
aucun cas laisser ces-préoccupations
déborder de (a théorie i la pratique.
Ce n'est que chez les hommes adultes,

dans un cadre précis et selon des

formes bien définies, qu'une certaine
satisfaction sexuelle pouvait devenir
possible. Chez les femmes, les rap-
ports sexuels étaient un devoir et
non une-source de plaisir.

Cest dans ce contexte que Freud
élabore ses théories -concernant
linfluence des pulsions sexuetles et
du refoulement sur les troubles psy-
chologiques. Il ne tarde d‘ailleurs
pas d trouver des implications péda-
gogiques a ses théories,

Freud considére que les enfants doi-

vent acquérir une certaine maitrise
de leurs pulsions, qu'ils doivent inté-
grer les valeurs morales de la société
et finir par sublimer leurs tendances
antisociales. Il serait malsain, par
exemple, qu'un petit garcon satis-
fasse pleinement ses désirs cedi-
piens, quil ait des attouchements
sexuels avec sa mére ou qu'il mani-
feste sans entrave aucune son hos-
tilité envers son pére, Au contraire,
il doit parvenir & sublimer ses pul-
sions. Ainsi, sa curiosité sexuelle

pourrait étre sublimée dans le désir
de savoir et d'apprendre en général.
De méme, il pourrait transformer son
sentiment cedipien de rivalité envers
le pére en un désir de compétition
scolaire ou sportive avec ses cama-
rades. Freud (1969, 1971) va encore
plus loin dans cette voie. Pour lui,
la sublimation de certaines pulsions
serait nécessaire au maintien de la
civilisation. Cette derniére s'écroule-
rait si les individus donnaient libre
coursa leurs pulsions,

Mais Freud souligne aussi qu'il existe
des limites aux exigences morales de
la société envers lindividu en général
et Uenfant en particulier. En effet,
la capacité de sublimation de l'étre
humain n'est pas infinie; elle’ peut
varier d'un individu a ('autre, mais

elle est assez restreinte. Si le degré .
de sublimation exigé ‘dépasse les
capacités de lindividu, ce dernier -
court le risque de succomber & la

névrose plutdt que de se transformer

en individu adapté qui sublime ses
pulsions antisociales. Ainsi, il naurait.
pas du tout été surprenant pour’
Freud de voir le petit Gontran mani- .

fester certains troubles émotionnels

aprés avoir été «débarrassé» de sa’
«propension au vice» par ses parents. -
et ses instituteurs & force d'éner-

giques réprimandes et punitions. —
par exemple; souffrir d’'une phobie de
lécole, -ou encore de tremblements

- nerveux lempéchant d'apprendre 3

écrire.-Pour Freud, de tels troubles
émotionnels. sont susceptibles de
se produire si la société s'efforce de
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réprimer trop sévérement les pul-
sions sexuelles d'un individu. Freud
a fortement critiqué les normes édu-
catives et morales de 1a société vic-
torienne, dont {a rigueur en matiére
de sexualité lui semblait excessive
par rapport 3 [a capacité de subli-
mation de la plupart des individus,
Freud {(1969) s'est opposé en parti-
culier a ce que l'on cherche a empé-
cher - les enfants de connaitre les
faits fondamentaux de la reproduc-
tion et de la vie sexuelle sous pré-
texte de préserver leur «pureté».
Selon lui, il faut aborder de maniére
directe la question de la sexualité
avec les enfants et surtout avec les
adolescents, car les maintenir dans

lignorance va leur causer plus de
tort que de bien.

Cependant, Freud ne préconise pas

une ‘éducation libertaire qui autori-
serait I'enfant a satisfaire ses pul-
sions sans entrave. Il prone. plutét
une philosophie du juste milieu. On
doit, selon lui, favoriser chez l'enfant
lintégration de valeurs et de normes
qui lui permettront plus tard, en tant
gu'adulte, de sublimer ou de-mai-
triser consciemment {a plupart de ses

pu{siohs plutdt que de les- refouler -

dans Linconscient. Pour ce faire, il

‘est nécessaire d'imposer des restric-

tions, mais toujours en respectant
les Limites de la capacité de subli-

mation ou de maitrise consciente
propre a chaque individu. Dépasser
ces limites, exiger l'impossible, con-
duirait Uindividu 3 a névrose.

Les valeurs morales et les concep-

- tions. de F'éducation ont considéra-

blement évolué depuis U'époque de
Freud. De nos jours, le petit Gontran
ne serait sans doute pas considéré
comme un_ enfant anormal-ni per-
vers. Tout le long du XX® siécle,
dimportants changements économi-
ques, sociaux et culturels se -sont
produits. La théorie psychanalytique
s'est inscrite dans cette vague de
changements, elle s'en est nourrie
tout en y apportant sa contribution.

Cambier Vinciane

1. Au regard des écrits de Freud, est-il normal qu’un garcon de 5 ans éprouve des

pulsions sexuelles et un intérét pour la sexualité ?
2. Que préconise-t-il de faire face a ces pulsions et a cet intérét pour la chose sexuelle ?
3. En vous référant a la théorie freudienne, comment pouvez-vous expliquer les

phobies scolaires ?
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+¢ Lestade oral (de 0 & 1 an).

Lisez 'article « Téter, un besoin, un plaisir » de la revue « Le journal de votre enfant » et
répondez aux questions suivantes :

1. Quelle zone corporelle semble particulierement investie par le nourrisson !
2. Quelle est la conséquence de cette activité de succion ?

3. Quelle mise en garde fait 'auteur a propos de 'usage abusif de la tétine ?

Téter, un besoin, un plaisir

Par Catherine Crabsé

“Magali a trouvé son pouce vers 1 mois et demi
et cela nous arrangeait bien: son pouce, eile I'a

jours i sa disp sans inter exté-
rieure. Mais nous n'avons pas abandonné la tut-
te pour autant: {2 tutte I2 calme dans fes mo-
ments ois ele est trés énervée. Cefa nous semble
un bon compromis.”

Christelle

“La tutte calme Lucien quand il s’énerve sur un
jeu et elle Faide 2 trouver le sommeil. Mais, paral-
létement a cela, les chansons et comptines cap-
tent son attention de plus en pius fongtemps...”

Dorothée

. ‘éter est un besoin que le biberon ou
le sein n’assouvit pas toujours com-
pletement. Téter est aussi un plaisir et la
tétine est, avec le pouce, la plus belle
invention pour le satisfaire sur com-
mande. Regardez ce bébé téter avide-
ment. Ecoutez comme la respiration de
cet autre se calme, redevient réguliére
depuis que sa maman [ui a mis 'objet
adoré en bouche. Sentez comme son
petit corps se détend encore davantage
dans vos bras. C'est le pied...
Comme pour beaucoup de bonnes
choses, il y a malheureusement un hic.
L’excés nuit en tout. Il sembie un peu
énervé, sa tutte va le calmer. Il n’arrive
pas a s’endormis, elle va le rassurer. 11
pleure, c’est parce qu'il a envie de téter.
Vous étes fatigué(e), il fait trop de bruit,
et voild cet objet devenu presque “bou-
chon”. Le tableau est rarement aussi
total, mats certains jours s'en rappro-
chent, il tfaut bien se {"avouer... La tut-
te devient alors LA solution pour fes
parents, parfois surtout pour i'un d’eux,
et, par 1a, pour le bébé aussi. Quel effroi
lorsque, loin de la maison, Arthur se met

a pleurer ct que la tétine n’est pas dans
le sac! Vite s’engouffrer dans la premie-
re pharmacie. Quf! Sauvés... Et, au milieu
du désert, comment cela se passerait-il ?
Il faudrait bien que toute la famille s’en
passe! Survivriez-vous ?

La tétine doit pouvoir rester un des
moyens proposés a 'entant pour se cal-
mer. 13ans le cas contraire, il faudra assu-
mer le fait qu’il éprouve des difficultés
plus tard a s'en débarrasser. C'est plus
tacile a dire qu'a faire... Pour vous y
aider: essayez un peu de sourire, de rire,
de faire des vocalises, d'interpeller, tout
cela avec une tétine en bouche...

Autant savoir...

Chygiene doit étre stricte: non, la tétine qui
tombe ne-se Jave:pas dans la-bouche de-l'adal-
te, car il y a risqué de transmettre des microbes
et des champigrons, Non, [a tétine ne doit pas
se: plorger dans- du- miel pour “avoir plus de
godt”, entrainant dé superbes caries des dents
de lait. Hé oui! méme'si elles ne sont pas enco-
re sorties... Non, élle ne peut pas étre endui-
te de moutarde ou de piment pour en degou-
ter Penfant.

L.

Phota Arthur Leroy

Cambier Vinciane
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Lisez I'extrait de Freud tiré de « La sexualité infantile » dans « Trois essais sur la théorie de la
sexualité » et répondez aux questions ci-apres :

L’activité sexuelle s’est tout d’abord étayée sur une fonction servant a conserver la vie, dont elle s’est rendue
indépendante que plus tard.

...Quand on a vu I’enfant rassasié abandonner le sein, retomber dans les bras de sa mére, et les joues rouges,
avec un sourire heureux, s’endormir, on ne peut manquer de dire que cette image reste le modele et I’expression
de la satisfaction sexuelle qu’il connaitra plus tard.

...Une premiére organisation sexuelle prégénitale est celle que nous appellerons orale, ou si vous voulez,
cannibale. L’activité sexuelle, dans cette phase, n’est pas séparée de la préhension des aliments, la
différenciation des deux actes n’apparaissant pas encore.

1. Quel lien, mis en évidence par Freud, existe entre I'activité de nourrissage et ['activité
sexuelle ?

2. A votre avis, quelle vont étre les conséquences d'un vécu oral satisfait ?

3. Alinverse, quelles peuvent étre les conséquences d’une oralité insatisfaisante, par
exemple, un sevrage difficile ou trop précoce ?

Lisez le texte « Mordeur, mordu » de la revue « Le journal de votre enfant » et répondez aux
questions suivantes :

1. A quelle manifestation physique peut-on lier 'apparition de ce comportement ?
2. A quel type de pulsion pouvezvous lier ce comportement !
3. Quel sens l'auteur du texte donne-t-il au fait de mordre chez un enfant de 12/18 mois ?
4. Quelle doit étre la réaction de I'adulte ? Est-il opportun de « re » mordre 'enfant pour
« lui apprendre » ?

Dans les sections de creche accueillant des enfants de 122 18
mois, les puéricultrices sont régulierement mal a I'aise de devoir
annoncer aux parents que leur petit bout a été mordu par un
autre bambin du groupe. Ce probléme, il est vrai, se présente
fréquemment entre enfants de cet age. Il est d'ailleurs aussi désa-
gréable d’avoir un enfant mordu qu’un enfant mordeur. Comment
comprendre cela?

tion de mordeur ni de sévir afin de lui
faire entendre qu'il porte préjudice a
l'autre. Il est, par contre, capable de com-
prendre le lien de cause a effet: “Quand
tu mords, ¢a fait mal, Cest pour ¢a que
Laura pleure ou est fachée.”

Et ¢'il ne saisit pas le message et qu'il
recommence, ie placer i I’écart en le
consolant, en e rassurant, en lui expli-
quant que Yon protége ainsi les autres
de ses coups de dents, mettra doucement

e petit qui découvre son monde, ses

pairs, les autres utilise, pour ce faire,
toutes les modalités possibles: loucher,
caresser, taper, palper, pincer, regarder,
sentir, lécher, mordre...

Lexcitation de la découverte se combi-
ne parfois aussi avec des tensions res-
senties & I'intérieur de lui, tensions qui

lui font peur car il n'en a pas le contro-
le. Mais il ne peut anticiper l'effet de son
geste sur autrui. §'il mord, cc n'est abso-
lument pas avec I'intention de faire mal.
Reste que la réaction qu'il provoque
(pleurs, ctis...) peut I'intriguer ou méme
I'intéresser et... 'amener a recommencer.
11 est alors vraiment tres important de ne
pas enfermer 'enfant dans une réputa-

fin 4 ce mode exptoratoire somme tou-
te peu sociable.

Cambier Vinciane
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En syntheése....

La vie affective du bébé est organisée autour de la fonction alimentaire. I’alimentation a
pour Freud deux fonctions : nutritionnelle et libidinale (la diminution de I’état de tension
est ressentie comme une satisfaction des pulsions). Ces deux fonctions vont se séparer :
Pactivité de succion va s’exercer pour elleméme en dehors des heures de tétée (prototype du
plaisir érotique), au cours du premier semestre, puis dans le deuxiéme semestre s’ajoutera a
la succion la morsure (correspondant a apparition des dents), avec des comportements
d’agressivité, et ambivalence des sentiments (il veut en méme temps incorporer sa mére et lui
faire mal), c’est la phase sadique orale. A la fin de ce stade, ou la relation a 'objet a été orale,
le sevrage modifie la relation a la mére. Un moi rudimentaire s’élabore progressivement, a
partir du ca.

(cf. Livre « La psycho sans aspirine » page 53)

4. les stades du développement psychosexuel

Le surmoi apparait vers I'age de trois ans, sous l'influence des parents, et Freud a décrit 5 stades que nous traversons tous :

e:gl::étoul au long de I'enfance, jusqu'a atteindre sa maturité a la fin de la Oral (de 0 a 2 ans)

P e Anal (de 2 a 3 ans)

Le préfixe «sur» indique bien la position dominante et régulatrice du sur- Phallique (de 3 a 6 ans)

moi, par rapport au conflit qui oppose le ¢a et le moi. Latent (de 6 a 11 ans)

Le surmoi est un peu notre conscience, le chien de garde moral qui nous Génital (a partir de 11 ans)

empéche d'adopter un comportement franchement asocial. Alors que le moi Les trois premiers stades sont particulierement importants car ils influencent If
et le ga sont égoistes, le surmoi prend les autres en considération. lourdement la personnalité & I'age adulte. |

Le stade oral (de 0 a 2 ans)

La bouche est la premiére source de plaisir : le bébé développe instinctive-
ment le mécanisme de succion. A travers la satisfaction orale, il acquiert P“
confiance et sens de I'optimisme. | ‘

Si la stimulation orale n'est pas suffisante,
en cas de sevrage trop précoce par exemple,

I'enfant pourra & l'inverse devenir pessimiste, ‘1

Si l'on applique un tel

raisonnement, un criminel est

quelqu’un qui n'a jamais

complétement développé son surmoi, et

qui n"éprouve de ce fait ni culpabilité

Hostor bloqué & ce stade, o'est falre

ni remords face & ses actions.
o I fixation orale,

52

54

Cambier Vinciane  syllabus de psychologie générale partie 1 (2019/2020)




R/

% Le stade anal (de 1 4 3 ans).

Lisez I'extrait du livre de C. Morel, « A B C de la psychologie de 'enfant », et répondez aux
questions suivantes :

1. Quel apprentissage représente un élément déterminant pour la structuration psychique

de 'enfant a cet 4ge ! Pourquoi !

Quelle est la zone corporelle et source de plaisir a ce stade ?

Qui décide du moment ou I'enfant devient « propre » ! Pourquoi ?

Quelle valeur symbolique est attribuée au « contenu du pot » par I'enfant et ses parents ?

Concrétement, comment les parents doivent-ils gérer 'apprentissage de la propreté

sphinctérienne ?

6. En quoi peut-on lier le stade anal aux sentiments de sadisme et d’agressivité ?
L’expression de ces sentiments est-elle normale ?

7. Quels types de jeux peut-on proposer en relation avec le développement psychoaffectif
de cet age !

Vi B
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En syntheése....

C’est avec le début du contrdle sphinctérien que commence ce stade. La zone érogéne devient
la région anale, avec le plaisir de la défécation et de la rétention volontaire. L’enfant
considere le contenu de ses intestins comme une partie de lui-méme, qu’il peut ou non, selon
son bon vouloir, offrir en cadeau a ses parents (dans le pot). Son autonomie croissante
déclenche des interdits parentaux, qui suscitent chez lui des sentiments d’agressivité qu’il
décharge sur des objets (aspect sadique). La relation de ’enfant a 'objet libidinal s’exprime
en termes de possession / expulsion. Le moi se renforce et les interdits parentaux sont a
I'origine du surmoi.

(cf. Livre « La psycho sans aspirine » page 54)

Le stade anal (de 2 @ 3 ans)

La zone érogene se déplace vers I'anus, I'enfant prend alors conscience qu'il
peut maitriser ses intestins. Il devient propre et apprend a aller au pot quand
il le faut. C'est aux parents d'encourager la régularité et 'hygiéne. L’enfant
acquiert un pouvoir de décision et fait ainsi un pas important vers l'indé-
pendance, en ayant davantage confiance en lui. Cependant, une attitude
parentale trop stricte, visant & pousser I'enfant a aller a selle fréquemment,
ou insistant lourdement sur la propreté, peut susciter des troubles divers de
la personnalité & I'age adulte.

Exemples de fixation anale

Forcer I'enfant quand il n'a pas envie peut créer un blocage. Il refusera par
la suite de se séparer de quoi que ce soit, et pourra devenir pingre ou avare.
C'est un cas classique de rétention anale.

Accorder trop d'importance a la régularité peut lui donner plus tard la manie
de la ponctualité ou, a I'inverse, faire de Iui un incurable retardataire.

De la méme maniére, trop insister sur la propreté aménera I'enfant & déva:

lopper un comportement obsessionnel, marqué par le souci de la netteté il

dans une attitude de rejet, le godt de la négligence.

54

Le stade phallique (de 3 & 6 ans)

L'enfant prend conscience des différences sexuelles et de ses parties géni-
tales, multipliant les activités masturbatoires. Le développement n’est alors
plus le méme pour les gargons et pour les filles.

Le complexe d'Edipe

Inconsciemment, le jeune gargon traverse plusieurs étapes :

(a) il éprouve un désir fort envers sa mere.

(b) il prend conscience du lien étroit qui unit ses parents, en les voyant dor-
mir ensemble.

(c) il développe un sentiment de jalousie puis de haine envers son pére.

(d) il a peur que son pére découvre la nature de ses sentiments (donc la
jalousie qu'il lui voue et son attirance pour sa meére).

(e) il redoute la punition ultime : la castration.

A 0o stade, I'enfant est confronté & un probléme qui le désespére.
55
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¢ Le stade phallique (de 3 3 6 ans).

Lisez I'article « Il se chipote le sexe : comment réagir ! » de la revue « Le journal de votre
enfant » et répondez aux questions suivantes :

1. Quelle partie du corps les enfants de cet Age semblent-ils particulierement investir !
Quelle doit étre la réaction des parents face a ce comportement !
3. La masturbation est-elle un phénomeéne normal ? Quelle fonction attribue I'auteur a

cette pratique !

I se chipote le sexe:

comment ré

Par Martine Nibelle

Conscient des sensations de plaisir qu'il peut tirer de son sexe,
votre enfant les recherche parfois activement.

gﬁg e plus, pendant une période plus ou
#2" moins longue, garcons et filles pren-
nent beaucoup de plaisir a se toucher.

IIs en ont un mélange de plaisir, de
curiosité et d’inquiétude, trés attentifs
a la réaction de celui qui les voit faire.
IIs percoivent le mouvement de retrait
ou de réprobation de l'adulte.

Cela peut nécessiter un recadrage de
votre part. En effet, votre réaction
comine parent qui voit n’est pas neu-
tre. Attendri(e) ou choqué(e), vous avez
comme premier mouvement de laisser
faire ou de freiner. Selon votre sensibi-
lité, vous avez tendance i faire semblant

de rien ou plutét a apprendre la pudeur
a votre enfant en interdisant certains
gestes en public tout en les autorisant
quand il se retrouve seul dans sa cham-
bre. Dites-lui alors qu‘il est normal de
toucher les parties les plus intimes de
son corps, mais pas devant les autres.

La masturbation est un phénoméne
banal chez I'enfant entre 2 et 3 ans,
et méme par la suite. C'est un passage
naturel. §'il y attache un intérét excessif
et qu'il en oublie par exemple de jouer,
C’est peut-8tre que quelque chose le
préoccupe. Il a besoin d’aide. Face a des
manifestations compulsives, a tel point

agir?

d’en étre gercé ou irrité, il faut se poser
des questions et en parler éventuelle-
ment avec votre médecin.

Cependant, un enfant peut recourir a
la masturbation de maniére quasi auto-
matique quand il est fatigué a la fin de
la journée ou quand il a été tres excité.
Vous le voyez s’écrouler dans le fauteuil,
sucer son pouce et lever sa robe ou glis-
ser sa main dans son pantalon et se cha-
touiller le nombril ou le sexe en prétant
peu d'attention a son entourage. C'est
comme si, en se donnant des sensations
agréables, il se recentrait sur lui-méme
et se libérait de ses tensions.

Lisez Particle « Sacré (Edipe ! » tiré de la revue « Enfant magazine » et répondez aux questions

suivantes :

1. A partir de 3 ans, quelle va étre lattitude de 'enfant & I'égard du parent du sexe
opposé ! Et a 'égard du parent du méme sexe ! Et vis-a-vis du couple parental ?
Comment appelle-ton cette situation ?

2. Pourquoi parle-ton de '(Edipe comme d’une seconde naissance ?

3. Sur quelles « grandes questions » prend appui le complexe d’Edipe ?
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Chez le petit garcon, comment I'(Edipe se déroule-t-il sur la scéne inconsciente ?
Méme question pour la petite fille ?
Comment '(Edipe se manifeste-t-il dans la vie de tous les jours ?

A votre avis, I'enfant est-il pleinement conscient de ses attitudes, de ses sentiments ?
Comment vit-il cette situation sur la scéne consciente !
Quelles doivent étre les réactions des parents face a cette crise ! Que ne doivent-ls

surtout pas faire !

Que va permettre la résolution du complexe d’Edipe ?

“Sacré (Edipe!

Léo n‘a d'yeux que pour sa maman. Linda, elle, C’est son papa ! A partir de 3 ans,
les enfants entrent dans leur période cedipienne. Fondamentale pour construire
leur personnalité. .. elle peut néanmoins déstabiliser un couple. Attention !

chaque fois que des amis viennent
diner a la maison, Linda, 3 ans, sort
le grand jeu. Un sourire complice
en direction de Franck, son papa,
ouvre le début de ce petit rituel.
Elle grimpe sur ses genoux avant de se blottir,
serrée dans ses « babas ». Dés quil essaie de se
« déscotcher » sa fille se met a hurer...
Samedi matin, Léo, 6 ans, a profité de la douche
de son pere pour se glisser dans le lit conjugal
et enlacer sa mére qui somnole. Quand
Ghislain, son papa, est de retour, e petit garcon
lui lance sur un ton définitif : « C'est ma place
maintenant, toi tu t'en vas ! » Téte du pére. ..
Tous les parents en ont entendu parler, mais
quand le complexe d’(Edipe s'empare de leur
enfant, ils sont toujours surpris, parfois per-
plexes, voire génés tant il n'est pas simple de
se situer, en tant qu'adultes, face 4 un petit
séducteur/trice. Au-dela de son cété atten-
drissant, cette étape, qui débute vers 3 ans et
s'achéve aprés 6 ans, est cruciale pour le dé-
veloppement de votre enfani.
« C'est & ce moment que se mettent en place
son organisation affective et la maniere dont
ilva apprendre a vivre ses sentiments amoureux

remarquez: - ST
- »des crisesidé larmes; coléres, imtabilt
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des tentatives pour empacher le.
‘parental de se retrouver (cris, pleurs,
‘bétises; éte.). : 3

et hostiles vis-a-vis de ses parents », résume le
pédopsychiatre Stéphane Clerget *. La fagon
dont se « résout I'cedipe », comme disent les
psy. influence pour une large part son ouver-
ture sur le monde, son affectivité, ses relfations
sociales. C’est en renongant a ses premiéres
amours (ses parents} quil peut acquésir son
autonomie, s'ouvrir aux autres.

Pour le psychanalyste Jean-Claude Liaudet **,
it s'agit méme d’une seconde naissance.
« C'est a la fin de la période cedipienne, dit-il,
que I'enfant devient véritablement humain. i
sort du monde de la familfe pour aller désirer
ailleurs, it entre dans le social.»

Un homme... une femme
Flash-back. Depuis son arrivée sur la plandte
Terre, il y a2 au centre de {'univers de votre
bébé, sa maman investie de toutes les puis-
sances, et en périphérie son papa. Ensemble,
ce coupie forme un tout.Vers 4 ou 5 ans, votre
enfant apprend quil est né d'un pere et d'une
mére. C'est une grande découverte que celle
de la différence sexuelle.l y a les fermmes et
les hommes. On est soit F'un, soit l'autre. {f
comprend inconsciemment qu'il manque a
chacun quelque chase pour étre complet, ..
Paraliélement, il découvre aussi quif faut un
homme et une femme pour faire un enfant.
Appareit la notion de la succession des géné-
rations : mes parents m'ont congu. Et moj, a
mon tour, je concevrai un enfant avec quel-
qu'un de Fautre sexe... Cet ordre des généra-
tions permet de structurer le temps.

(Edipe, version garcon,

version fille

Que se passe-t-il donc dans Finconscient de
votre enfant ? Si on avait la possibilite d’enre-
gistrer le dialogue intérieur d'un petit gargon,
céla pourrait donner 3 peu prés ¢a : « Moi
3ussi, je veux avoir un enfant, Avec qui ? Avec
maman,Cest efle que jaime. Mais elle est prise
par quelqu’un d'autre : elle est & papa ! Papa
me géne.» Ce sentiment de rivalité se double
de la crainte d'une sanction imaginaire : celle
de la castration : « Si je vais vers maran, papa

me coupera mon zizi ! » Pour le petit garcon, la
seule fagan de sortir de ce conflit est de renon-
cer a sa mére, de s'identifier a son pere.

Chez [a petite fille, le big-bang se produit 2 la
découverte de la différence sexuelle. « Mais je
nai pas de pénis ! », constate-t-elle. Elle se
toume vers sa mére, en se disant inconsciem-
ment:« Maman va m'en donner un.» Patatras,
grosse déception : maman non plus n‘en a
pas :elle est faite comme elle ! Peut-étre au-
rais-je plus de chance avec papa, songe-t-elle :
« Lui au moins pourra me donner un enfant »
(qui est, selon la psychanalyse, I'équivalent du
pénis). Poussée par « I'envie de pénis » (atten-
tion, it s'agit d‘une notion symbolique 1), elle
entre en rivalité avec sa mére. Face a Finterdit
et a la résistance de son pére, elle redoubie
d'effort pour le séduire et F'aimer malgré Iui. Si
le fantasme de la castration provoque la sortie
du complexe d'‘GEdipe chez le gargon, il cons-
titue plutdt un point de départ chez la fille.
Pour Freud, ce complexe met plus longtemps
a disparaitre chez cette demiére. ..

Pour compliquer un peu-fe scénario, il n'est
pas rare que 'enfant traverse une phase
transitoire d'cedipe inversé :a petite fille réve
d'étre 'homme de sa maman et le petit gar-
con d'étre la femme de son pere.

« Je veux me marier avec toi ! »

Comment Feedipe se manifeste-il ? En entrant
dans cette phase, le comportement de votre
enfant change brusquement. C'est d'ailleurs
souvent a ce moment-1a que ies parents
consultent pour la premiére fois un pédiatre
ou un psy. Lagressivité et fopposition s'expri-
ment ouvertement avec le parent du méme
sexe, tandis qu'avec celuij du sexe oppoasé,ilya
une recherche insistante de calins, d’embras-
sades, de contacts physiques. Le petit garcon,
remarquait déja Freud, « cherche 3 séduire sa
mére en exhibant son pénis, dont la possession
le remplit de fierté. » Parfois, cela peut se tra-
duire par des réves, oli par exemple le petit
gargon vole sur le dos de sa mére, vit des sca-
nes de combats et de mort qui mettent en jeu
la rivalité. Vous pouvez aussi entendre votre »
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Sacré (Edipe !

enfant dire : « Je veux me marier avec toi » ou,
plus déconcertant, « Quand tu seras mort(e),
je me marterai avec papa/maman » |

Autres manifestations cedipiennes : il veut
prendre la place du parent rival A table, de-
vant la télévision ou dans le lit conjugal. Son
comportement, dicté par le désir inconscient
dfusurper cette place, le pousse parfois a jouer
les « briseurs de couple » par exemple en res-
tant collé dans vos bras pour empécher son
pére de vous approcher {ou vice versa), a sin-
viter au milieu de la nuit dans le lit conjugal,
a tenter d'attirer 'attention sur lui pour vous
" empécher vous et son pére de vous parler...

Votre priorité ?

Ne pas entrer dans son jeu
Comment réagir ? D'abord rappelez-vous une
chose trés importante :les forces psychiques
Feeuvre durant cette période agissent & Finsu
de votre enfant. Autrement dit, if ne décide ni
d'étre agressif avec 'un de ses parents ni de
tenter de séduire l'autre. Cela s'impose a fui.
Inutile donc de lui en vouloir !

Optez pour la trilogie : douceur, patience et
fermeté. Idéalement, en tout cas. Car cette si-
tuation n'est pas plus simple a vivre pour vous
qui devez vous déterminer par rapport a des
sujets intimes et sensibles, comme la relation
a vos propres parents, Faffectivité, le désir, la
sexualité, les interdits fondamentaux. ..
Certains d'entre vous se trouvent renvoyés a la
facon dont ils ont franchi cette étape. < La per-
sonne qui a mal vécu ou mal résolu son cedipe
peut s'identifier a son enfant et avoir plus de
difficuftés a I'accompagner sur le chemin du
nécessaire renoncement, analyse Jean-Claude
Liaudet. Comment faire subir 3 mon enfant,
pense-t-elle, une si terrible séparation 7 »

Pas facile non plus d’expliquer a son enfant
qu'il doit renoncer a cet amour impossible,

tard, CEdipe retol

122

conﬁe au mnrde Cm'mthe es ahnées plus’.

de s—.iﬁ!le Antlgone, [

quand on est seul{e) pour I'élever ou bien
quand la vie amoureuse du couple est insatis-
faisante... L'enfant peut &tre alors utilisé par
Fadulte pour combler son manque affectif.

« llestimportant que les parents n'entrent pas
dans le jeu de l'enfant, souligne Maia Guimard,
psychologue 2 ia permanence parisienne de
L'Ecole des Parents. Un papa ou une maman
ne devrait se sentir ni flatté, ni gratifié par les
paroles et les signes que lui adresse son en-
fant en plein cedipe.»

« L'enjeu est important, rappelle Stéphane
Clerget, car c'est a partir du moment oii I'en-
fant renonce & une refation amoureuse et phy-
sique avec son pére ou sa mére qu'il devient
disponible pour investir son énergie pulsion-
nelle dans 'apprentissage et la sodiabilité. .. »
C'est aussi de ce renoncement que dépendra
sa future vie affective. Dans son livre Cherche

compiexe -
6. deThebesson pere ! Apresavmrrésolu

T’ enlgrne du Sphmx, (Edape entre. en hems :
a i

pend. Edipe qurtte Ia wIle, accompagne

ENFANT MAGAZINE N° 337 - SEPTEMBRE 2004

désespérément f'homme de ma vie, la psycho-
thérapeute Syivie Tenenbaum évoque ces
«péres qui aiment trop leuss filles, qui les tien-
nent tellement dans les filets de leur amour
qu'elles se trouvent totalement empéchées
d‘aimer un autre homme ». De méme, une
meére peut inconsciemment aliéner son fils en
lui faisant sentir qu'elle ne serait plus en sécu-
rité <1l la quittait pour mener sa vie.

Comment le remettre
délicatement a sa place
Concrétement, le but du jeu est de remettre
doucement votre petit garcon ou votre petite
fille a sa place d'enfant. Pour Stéphane Clerget,
Timportant est de poser clairement Yinterdit
fondamental de {inceste. « Tu ne peux avoir ni
relation amoureuse ni enfant avec ton pére ou
ta mere, ni aucun membre de ta famille, car ils
sont ton pere, ta mére, ton frére, ta sceur, ta
tante, etc. Cet interdit est vrai chez tous les
hommes, a toutes les époques. Quand tu seras
grand, tu trouveras une amoureuse (ou un
amoureux) avec qui tu pourras avoir des en-
fants.» Pour achever la démonstration, ajoutez:
«Tu vois bien, moi non plus, je n'ai pas épousé
ma mére/mon pére.»

Sachez que certaines interdictions explicites
sont démenties par les comportements. Il faut
que la conduite des adultes soit cohérente.
« Dés que f'enfant sent une faille, il s'y engouf-
fre, poursuit le pédopsychiatre. Quand il veut
squatter le fit parental, s parents doivent [in-
viter & regagner sa chambre.» Méme recadrage
quand it cherche a monopoliser systématigue-
ment Fattention de 'un de vous.

A ce moment de sa vie ol votre enfant est trés
excitable, # est bon aussi de développer le sens
du respect de lintimité et de la pudeur :de vo-
tre cOté et du sien. Evitez de prendre votre bain
avec lui,de vous promener nus dans la maison,
apprenez-lui a frapper a la porte de la chambre
avant d'entrer (faites de méme avec lui), ne
soyez pas intrusifs pendant sa toilette (com-
mencez a lui apprendre a se laver tout seuf le
zizi et les fesses)... Pas facile, direz-vous 1
Pourtant ne vous mettez pas trop la pression
non plus. inutile de vous transformer en vigie
cedipienne et de crier « Gare ! » & chaque ap-
proche de votre enfant. Méme en plein cedipe,
on a encore le droit de conserver sa spontandité
etd'échanger de gros calins. Pour le plus grand
bonheur des petits et des grands |

Gilles Donada, avec la collaboration

de Stéphane Clerget, pédopsychiatre,
Jean-Claude Liaudet, psychanalyste, Maia
Guimard, psychologue.

* Auteur de Nosenfants aussiont un sexe, éd. Robert Laffont.
** Auteur de Telle fille, quel pére 7, éd. U'Archipel.
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En synthese....

Selon Freud, durant le stade phallique, la zone pscyhosexuelle de plaisir se déplace de la
région anale vers la région génitale.

Phallus= symbole inconscient du pouvoir et de 'autorité parentale.

Ce stade est dominé par un conflit central dans la vie psychique : le complexe d’CEdipe.
Suivant le scénario oedipien, la nature de la relation qui unit ’enfant a ses parents se
transforme vers I'dge de 3 ans : 'affection qu’il porte au parent du sexe opposé se sexualise. 11
en vient a le désirer inconsciemment et a rivaliser avec le parent du méme sexe pour 'amour
de Pobjet convoité. 1l est alors en proie a des sentiments conflictuels et anxiogénes. Sur la
scéne consciente, il porte une affection réelle au parent rival et sur la scéne inconsciente, il
veut le renverser et prendre la place qu’il occupe auprés du parent désiré. Son déroulement
varie selon le sexe de 'enfant. L’issue du conflit oedipien est importante pour la structure
générale de la personnalité adulte car ce complexe met en jeu un désir interdit auquel
I’enfant va devoir renoncer (interdit de I'inceste).

Symboliquement, c’est a partir de 'intégration de cet interdit que 'enfant assimile tous les
autres interdits (formation du surmoi). D’ou 'importance pour 'enfant que ses parents lui
posent des limites fermes et cohérentes.

En renoncant a la satisfaction de ses désirs oedipiens frappés d’interdit, I'enfant transforme
son investissement sur les parents en identification aux parents (adoption d’un modéle sexuel
conforme a son sexe).

(cf. Livre « La psycho sans aspirine » page 54)
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+¢ Le stade de la latence (de 6 & 12 ans).

Lisez la situation suivante et répondez aux questions :

« Marie (8 ans) est, selon ses proches, une petite fille modele: bonne éléve, trés polie, obéissante, elle adore
lire, apprendre et aller en vacances avec ses parents. Ils vont en général a la mer, ce qui réjouit Marie qui
collectionne les coquillages. Néanmoins, elle est un peu triste de quitter pendant quelques semaines ses amis
et d’abandonner un petit temps son entrainement de gymnastique. »

1. Comment décrit-on Marie ?

- Au niveau de ses traits de personnalité, de son comportement !
- Au niveau des activités qui |'attirent ?
- Au niveau des relations avec sa famille et avec ses amis !

Comme tu peux le constater, a cet age, la « sexualité est mise en veilleuse ».
2. A ton avis, ce phénomeéne aura-t-il des conséquences sur le plan scolaire ?

En syntheése...

Selon Freud, vers I'Age de 6 ans, ’enfant entre dans la période de latence. Cette période est
une sorte d’oasis de tranquillité sexuelle relative entre la turbulence des années préscolaires
marquées par le complexe d’CEdipe et les tempétes de ’adolescence.

L’enfant parvenu a ce stade a résolu 'CEdipe, il a adopté un modéle sexuel et développé un
surmoi capable de tenir le ca en échec. C’est ce refoulement des pulsions qui permet a
Ienfant d’investir pleinement la sphére scolaire.

(cf. Livre « La psycho sans aspirine » page 54)
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3.2. La théorie comportementaliste ou behavioriste (Watson, Skinner,

Pavlov).

Cette théorie met l'accent sur le comportement humain qui serait modelé par
l'environnement et étudie ’apprentissage, car comprendre un comportement c’est
comprendre son acquisition, son apprentissage.

e Chez les animaux = Le comportement est souvent inné. Ex: Les poissons naissent
en "sachant" nager.

e Chez les humains = Les comportements complexes et diversifiés sont souvent
appris (importance de I’expérience).

Contrairement au comportement inné, qui est génétiquement programmé, le comportement
appris résulte de 'influence du milieu. Nous apprenons en agissant, en faisant des associations
et en observant autrui. Autrement dit, I'apprentissage nait de nos rapports avec les étres, les
événements et les objets de notre milieu.

L'apprentissage est une modification relativement permanente (1) du comportement ou du
potentiel comportemental ou des représentations mentales résultant de I'exercice au de
l'expérience (2). La modification peut étre immédiate ou survenir apres un certain délai, a la
suite de I'expérience. La modification peut méme rester a I'état potentiel et ne jamais se
réaliser, faute d'occasion.

(1) Un comportement appris est susceptible de disparaitre.
(2) L'apprentissage vient soit de la réalisation concréte d'un comportement, soit de
l'observation ou de 1'écoute d'une personne ou d'une chose.

Dans la perspective béhavioriste, presque tous nos comportements sont le résultat d’un
conditionnement et I’environnement fagonne notre comportement en renforcant les habitudes
particulicres.

Ainsi, si on peut analyser toutes les composantes de I'environnement d'une personne, on peut
prédire ses réactions.

Selon eux, le conditionnement (stimulus - réponse) est le mécanisme fondamental qui
détermine la conduite humaine (le changement est externe).

Les behavioristes estiment que, pour étre véritablement scientifique, une méthode de
recherche doit se limiter a I'étude de comportements objectivement observables. En fait, ils
croient que tout comportement peut étre considéré comme une réaction a un stimulus (un
objet ou un événement, intérieur ou extérieur, qui amene un organisme a réagir).

Les animaux étant des sujets idéaux pour étudier des comportements objectifs et observables,
la majorité des recherches behavioristes s'effectuent avec des animaux ou a 1'aide de méthodes
¢laborées suite a des recherches sur les animaux.

Des behavioristes tels que John Watson, au début des années 1900, et B.F. Skinner, plus
récemment, se sont particulierement intéressés a l'apprentissage, c'est-a-dire I'acquisition des
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comportements, chez les chiens, les rats, les pigeons et d'autres animaux. Ils ont ainsi réussi a
énoncer certains principes de base.

Néanmoins, certains behavioristes s'intéressent effectivement aux humains. B. F. Skinner, I'un
des plus célebres, était convaincu qu'on peut utiliser 1'approche behavioriste pour

« faconner » le comportement humain et changer ainsi la tendance actuelle de 1'évolution de
I'humanité, désastreuse selon lui.

Il s'est également intéressé a 1'apprentissage chez les humains et a réalisé des recherches sur
l'enseignement programmé et les machines a enseigner (des ordinateurs), dont il préconisait
l'utilisation en classe.

D'autres behavioristes ont créé une technique thérapeutique, appelée modification du
comportement, pour traiter les personnes qui souffrent de problémes comportementaux tels
les phobies (des peurs irrationnelles) et 1'alcoolisme.

3.2.1. La personnalité selon les théories de l'apprentissage.

Selon les théories de 1'apprentissage, le terme personnalité renvoie a I'ensemble des
comportements observables d'une personne.

La personnalité¢, comme d'autres comportements appris, est acquise par le conditionnement
classique et opérant, I'imitation, etc.

Le comportement (ou personnalité) est considéré comme circonstanciel. C'est-a-dire que les
comportements d'un individu peuvent varier selon les situations et selon les apprentissages
antérieurs de cette personne.

Ce sont les récompenses, les punitions et la présence de modeles dans ces situations qui
permettent le mieux de prédire les comportements des individus.

Certaines personnes sont manifestement toujours timides et introverties! Les théoriciens de
l'apprentissage expliquent cette constance par la diversité des expériences de vie et
d'apprentissage des individus.

C'est le renforcement ou la punition systématique, ou l'observation d'un comportement qui
incite I'individu a adopter des réactions habituelles dont 'ensemble forme ce qu'on appelle la
« personnalité ».

3.2.2. Le conditionnement, [ apprentissage

Suite a ses recherches sur le conditionnement classique, John B. Watson a affirmé que tout
comportement humain ou personnalité est déterminé par I'apprentissage. Comme de
nombreux behavioristes de son temps, Watson était convaincu que le nouveau-né est comme
une boule d’argile qui n'attend que les expériences d'apprentissage pour se modeler.

Il prétendait méme que si on lui donnait une douzaine de bébés en bonne santé, il pourrait, en
les éduquant a sa maniere dans un milieu spécifique, faire de n'importe lequel de ces enfants
un médecin, un avocat, un artiste, un marchand ou encore un mendiant et un voleur, sans
¢gard aux talents, penchants, tendances, vocation ou race des ancétres de chacun.

Emboitant le pas a Watson, le behavioriste moderne B.F. Skinner affirmait qu'il n'était pas
nécessaire de connaitre les caractéristiques biologiques ou la vie intérieure d'une personne
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pour expliquer sa personnalité, qu'il suffisait d'examiner a quels stimuli elle avait été exposée
et quelles avaient été ses réactions.

Si vous étes une personne timide qui a du mal a se faire des amis, Skinner vous dirait que
vous avez appris a vous comporter de cette fagon, que votre comportement est le résultat de
vos interactions antérieures avec les membres de votre famille, vos amis, vos professeurs et
d'autres personnes (Skinner, 1990).

Les théories de l'apprentissage reconnaissent #rois grandes variables dans le processus :

1. I'environnement qui stimule, (S)
2. 'organisme qui est stimulé (I) et
3. le comportement ou la réponse de l'organisme par suite de la stimulation.(R)

Le schéma classique est donc :

S—IT—=R

S = le stimulus provenant de I'environnement (des stimuli)
I =1'individu
R = le comportement ou réponse de 1'individu par suite de la stimulation

Deux types de conditionnements sont distingués : le conditionnement classique, pavlovien,
encore appelé conditionnement répondant et le conditionnement opérant.

- Le conditionnement classique ou répondant (WATSON - PAVLOYV)

Sans nier la réalité de I'individu (I) et de son fonctionnement interne, les behavioristes
classiques ne s'en occupent pas directement. En effet, leur objectif est de spécifier les
conditions et les processus par lesquels I'environnement (S) controle le comportement (R),
sans faire référence a des variables internes considérées comme non observables et
hypothétiques. Le schéma selon lequel ils travaillent met ainsi entre parenthéses l'individu (I)
qu'ils considérent comme une « boite noire ». Toutes les questions relatives a la conscience
sont ainsi écartées de leurs champs d'étude.

D'ou le schéma :

S—R
considéré comme le schéma linéaire classique behavioriste.

Le conditionnement classique s'effectue lorsqu'un stimulus neutre(SN) est associé a

un stimulus inconditionnel(SI).

Le stimulus inconditionnel déclenche automatiquement une certaine réponse : la réponse
inconditionnelle(RC).

Puis, en présentant de fagon réguliére et fréquente un stimulus neutre en présence du stimulus
inconditionnel une association habituellement inconsciente se crée entre les deux stimuli.
Ainsi, le stimulus neutre se transforme en stimulus conditionnel (SC)et reprend une réponse
similaire, sinon une réponse identique, a celle du stimulus inconditionnel (donc, a la réponse
inconditionnelle(RI)).
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Cette réponse est alors la réponse conditionnelle puisqu'elle reste la réponse voulue, celle du
conditionnement classique.

On en déduit :

= Avant conditionnement :
= Stimulus inconditionnel (SI)— Réponse inconditionnelle(RI)
= Stimulus neutre(SN) + Stimulus inconditionnel(SI) — Réponse
inconditionnelle(RI)
= Apres conditionnement : Stimulus conditionnel (SC)— Réponse conditionnelle(RC)

Exemple :
= 08 (SI) — salivation (RI)

= 0s8(SI) + cloche(SN) — Libération d'insuline (RI)
= cloche (SC) — salivation(RC)

Note : RI et RC représentent le méme comportement, mais la cause differe selon le cas
considéré.

Expérience de PAVLOV :

Ivan Petrovitch Pavlov (1849 - 1936) est un physiologiste et médecin russe, qui réalise des
recherches sur la digestion. Des 1897, il démontre le rdle de 'activité cérébrale sur le
fonctionnement des glandes salivaires, ses travaux lui valurent le prix Nobel de physiologie et
médecine en 1904.

Description du processus.

Alors qu'il étudie la digestion chez le chien, il constate que le pas des garcons de laboratoire
qui venaient nourrir les chiens, suffisait pour les faire saliver. Dans des conditions naturelles,
la salivation chez le chien se produit lorsqu'il avale la nourriture.

Il s'agit alors d'un réflexe naturel, conditionnel qui a lieu lorsque le nerf statifique est en
contact avec de la nourriture. Celle - ci est le stimulus inconditionnel.

L'animal est maintenu en place par un harnais. Un conduit, relié¢ a une fistule salivaire
installée chirurgicalement, aboutit a un dispositif mesurant puis enregistrant la quantité de
salive produite. Le stimulus inconditionnel alimentaire est présenté dans 1'écuelle.

1. Situation de départ :
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Un aliment est introduit dans la gueule d'un chien et déclenche le réflexe naturel de salivation.
Il s'agit 1a d'une réponse normale, qui n'est soumise a aucune condition et qu'on appellera
donc réponse inconditionnelle, tandis que l'aliment constituera ce qu'on appelle un stimulus
inconditionnel.

2. Phase de conditionnement :

Immédiatement avant l'introduction de la nourriture, 1'expérimentateur déclenche un signal
(sonore au lumineux). La réaction salivaire se produit, et la procédure compléte est répétée
plusieurs fois.

3. Phase de post-conditionnement :

La réponse salivaire surgit dés 1'émission du signal, avant méme que la nourriture ait été
introduite. Ni une sonnerie, ni un signal lumineux n'ont, en temps normal, le pouvoir de
déclencher une réaction salivaire. Ce sont des stimuli neutres. Ces stimuli neutres, ne
deviennent opérants qu'a la condition d'étre associés au stimulus inconditionnel. Parce que
soumise a une condition, la réaction salivaire sera, dans ce cas, dite conditionnelle. De méme,
le signal sera qualifi¢ de stimulus conditionnel

Avant le conditionnement o af]“\
\ - e afer)

os Salivation & Avant le conditionnement

provoque
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Pavlov avait donc démontré qu'outre le réflexe non conditionné ou inné (salivation "normale"
devant la nourriture), il est possible de déclencher, par un processus d'apprentissage - ou
conditionnement -, un réflexe conditionné (salivation liée au stimulus).

Il étendit ensuite ses découvertes a I'Homme. Ainsi, pour lui, le réflexe conditionné
correspond a ce que 1'on appelle couramment " apprentissage, éducation, habitude'' et toutes
les activités psychiques, si complexes soient-elles, ne sont que la résultante de processus
physiologiques de type réflexes.

Exemple chez ’humain :

- Un nouveau-né a le réflexe de succion des qu'un objet est placé dans sa bouche (par
exemple, la tétine de son biberon). Bien que des stimuli visuels ne déclenchent pas la succion,
l'enfant, par conditionnement spontané, commencera bientot a sucer a la seule vue de la
bouteille.

- Un bébé recevant sa premicre piqtire ressent une douleur au moment ou l'aiguille pénétre.
Plus tard, il essaie d'échapper a la seule vue de la seringue, ou méme du médecin.

- Un adulte qui a souffert du mal de mer peut se sentir mal a la seule vue du bateau, avant
méme qu'il quitte le port.
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- Beaucoup d'affinités et de répulsions sont les résidus d'expériences conditionnées.

Expérience de WATSON : Le conditionnement des émotions

S’inspirant des travaux de Pavlov, J. B. Watson souhaitait développer et mettre en ceuvre une
véritable « utopie béhavioriste » en inculquant a chacun des roles et des comportements
idéaux.

Pour ce faire, le psychologue devait, selon lui, étre en mesure de prévoir les comportements
afin de les modifier et d’en créer de nouveaux.

En 1920, il tenta une expérience qui fit couler beaucoup d’encre ; avec Rosalie Rayner, il
essaya de démontrer sur Albert, un bébé d’une dizaine de mois, qu’il est possible de
déclencher une phobie par conditionnement.

Albert était un bébé curieux de tout, il manipulait tout objet a sa portée, objets animés (rat
blanc, lapin...) ou inanimés (cube, masque de Pere Noél...) sans avoir la moindre réaction de
crainte. En revanche, il avait « un probléme » : il manifestait une forte réaction de peur au
bruit produit par une barre de fer qu’on faisait tomber derricre sa téte. Apres ces observations
préliminaires, Watson et Rayner frappaient la barre de fer dés que 1’enfant saisissait le rat
blanc. Ceci provoquait chez I’enfant un sursaut violent, des pleurs, des mouvements de la téte
en avant.

Apres plusieurs présentations conjointes du rat et du bruit, la seule vue du rat a déclenché la
peur chez I’enfant. Il avait la phobie des rats blancs ! Furent ensuite testés successivement
toutes sortes d’objet et I’enfant refusa bientot de les manipuler alors qu’avant I’expérience il
n’en avait pas peur.

L’expérience ne fut pas menée jusqu’a son terme car la mére — sans doute bien inspirée ! —
retira son enfant de la nurserie. Si I’expérience n’a pas abouti (heureusement !) elle est
néanmoins restée dans I’histoire : de nombreux psychologues ont cherché a lui donner une fin
heureuse, inventant méme une phase de déconditionnement. De telles expériences n’ont plus
cours aujourd’hui, mais le béhaviorisme watsonien, fondé sur I’idée de « malléabilité » des
comportements humains, a permis aux psychologues de relativiser les theéses innéistes de
I’époque.

Source : C. Mariné, C. Escribe, Histoire de la psychologie générale. In Press, 1998 ;
Genevieve
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Le schéma, du conditionnement classique pavlovien, a été modifié par B.F. Skinner, car

le conditionnement pavlovien n'explique que les apprentissages liés a des stimulis

dits inconditionnels c'est-a-dire des stimulis provoquant des réponses inconditionnelles liées a
I’espece. (Réponses réflexes)

- Le conditionnement opérant (TORNDIKE — SKINNER)

Ainsi, le deuxieme schéma classique est celui du conditionnement opérant. Ce schéma
introduit deux nouvelles variables : 1'environnement et les conséquences sur l'organisme
pouvant étre positives ou négatives.

D'ou le schéma :

S—R—-C

Ce schéma n'est plus linéaire car ce n'est pas un stimulus qui déclenche une réponse, c'est un
stimulus qui I'évoque. La réponse ou comportement étant sélectionné par les conséquences sur
l'organisme et sur I'environnement, conséquences qui sont propres a chaque organisme, c'est
pour cela que I'étude et la classification des stimuli et des réponses ne peut s'effectuer qu’a
posteriori.

Skinner distingue le conditionnement opérant du conditionnement classique par ses
conséquences sur l'environnement et par le fait que la réponse ne soit pas une réaction
réflexe de l'organisme.

La différence fondamentale entre le conditionnement classique et opérant est que le
conditionnement opérant présuppose un étre actif dans son environnement.

Dans ce type de conditionnement, l'organisme apprend a adopter certains comportements en
raison de leurs effets (la réponse est le renforcement).

Expérience de TORNDIKE

Loi basée sur les travaux de THORNDIKE (dans les années 1890).

Il plagait des chats affamés dans ce qu'il appelait "une cage a devinette" (boite de
THORNDIKE). En tirant sur une ficelle suspendue, le chat pouvait sortir de la cage et
atteindre un bol de nourriture.

La premicre fois que le chat était placé dans la cage, il essayait de se faufiler par la moindre
ouverture, tout en griffant et mordant les barreaux. Par ce comportement d'essais - erreurs, il
lui fallait plusieurs minutes pour trouver par hasard la ficelle. Au fur et a mesure du
déroulement des essais successifs, il fallait de moins en moins de temps au chat pour tirer sur
la ficelle et sortir de la cage.

Pour expliquer le fait que le chat ait appris a tirer sur la ficelle, THORNDIKE ¢énonga la loi de
l'effet. Selon cette loi, c'est I'effet de la réponse (ici, une récompense) qui renforce la réponse.
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Boite-probléme de
Thorndike. Voici un modéle
de la boite que Thorndike
utilisait dans ses expériences
avec des chats. Lorsqu'un
chat appuyait sur le levier, le
péne glissait et la porte

s'ouvrait, entrainée par le (
poids qui lui était attaché. I s -
(D'apres Thorndike, 1898.) v \ |

LL — ‘_l e ] e s ]| e

Dans HUFFMAN, K., VERNOY, M., VERNOY,
J., Op. Cit., page 227.

Expérience de SKINNER

La plupart des expériences effectuées a propos du conditionnement opérant sont faites sur des

animaux. La boite de Skinner est souvent utilisée comme outil.
Dans ses premieres expériences, Skinner utilisait cette invention de son cru pour démontrer

les mécanismes du conditionnement opérant.

Il a d'abord pris un rat auquel il a appris a se nourrir de la nourriture qu'il laissait trainer dans
la cage. Lorsqu'il le mit dans la boite de Skinner, le rat se mit a agir comme les autres rats qui
cherchent leur nourriture en courant et en reniflant. Ainsi, lorsque 1'animal accrocha par
inadvertance un levier, une boulette de nourriture tomba dans la cage. Ensuite, le rat continua
de se comporter comme n'importe quel rat et finit par réaccrocher le levier. Une nouvelle
boulette tomba. Peu a peu, le rongeur commenga a appuyer plus souvent sur le levier et,
finalement, a le faire chaque fois qu'il avait faim. Ce systéme est un systeme de renforcement

positif (la nourriture).

Haut parleur

~_Lumiéres

> Bouton
it poussoir S
Distributeur lf'lanché
de nourriture électrifiable
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L'apprentissage skinnerien repose sur deux ¢léments, le renforcement et la punition, pouvant
chacun étre soit positif soit négatif. Ces termes doivent &tre pris dans le sens précis du
conditionnement opérant :

= Renforcement : Conséquence d'un comportement qui rend plus probable que le
comportement soit reproduit de nouveau.

* Punition : Conséquence d'un comportement qui rend moins probable que le
comportement soit reproduit de nouveau.

Un renforcement ou une punition peut étre soit :

= Positif : Par I'ajout d'un stimulus agissant sur 1'organisme.
= Négatif : Par le retrait d'un stimulus agissant sur 1'organisme.

Ainsi, il existe 4 types de conditionnement opérant :

* Renforcement positif : Procédure par laquelle la probabilité de fréquence d'apparition
d'un comportement tend a augmenter suite a I'ajout d'un stimulus appétitif
contingent a la réponse Ex: Ajout d'une récompense, félicitations...

= Renforcement négatif : Procédure par laquelle la probabilité de fréquence
d'apparition d'un comportement tend a augmenter suite au retrait d'un stimulus
aversif contingent a la réponse. Ex: Retrait d'une obligation, d'une douleur...

» Punition positive : Procédure par laquelle la probabilité de fréquence d'apparition
d'un comportement tend a diminuer suite a 'ajout d'un stimulus aversif ou
conséquence aversive contingente au comportement cible. Ex: Ajout d'une obligation,
d'une douleur...

» Punition négative : Procédure par laquelle la probabilité de fréquence d'apparition
d'un comportement tend a diminuer suite au retrait d'un stimulus appétitif. Ex:
Retrait d'un privilége, d'un droit...

Il existe 2 sortes de renforgateurs (¢léments de renforcement) :
* Renforcateur primaire : Le renforcateur répond directement a un besoin essentiel de
l'individu. Ex: Nourriture...
= Renforcateur secondaire : Le renforcateur est un renforcateur par un certain
apprentissage fait au préalable. Ex: Jouet, argent...

Exemple :

Renforcement positif :

Stimulus « Le rat est dans la cage »

Réponse (comportement) « Le rat appuie sur le levier »
Renforcement positif « Il obtient de la nourriture » (= ajout)
Augmentation de la probabilité d'apparition du comportement

Renforcement négatif :

Stimulus « Le rat est dans la cage, il recoit des chocs électriques (plancher)
Réponse (comportement) « Le rat appuie sur le levier »

Renforcement négatif « Les chocs électriques s'arrétent » (= retrait)
Augmentation de la probabilité d'apparition du comportement
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Punition positive :

Stimulus « Le rat est dans la cage »

Réponse (comportement) « Le rat appuie sur le levier »
Punition positive « Il regoit une décharge électrique » (= ajout)
Diminution de la probabilité d'apparition du comportement

Punition négative :

Stimulus « Le rat est dans la cage »

Réponse (comportement) « Le rat appuie sur le levier »
Punition négative « La nourriture disparait » (= retrait)
Diminution de la probabilité d'apparition du comportement

Les travaux de SKINNER ont donné lieu a de nombreuses applications dans les domaines du
travail, de I'enseignement, du traitement des déviances et des maladies mentales, ...
Deux exemples d'application :

o [l'enseignement programmeé :
Il s'agit de découper les connaissances a acquérir en petites unités, les présenter dans un ordre
de difficulté croissant. Chaque unité est 1'objet d'une ou plusieurs questions congues de telle
sorte que I'¢léve puisse donner des réponses satisfaisantes. Ces réponses font 1'objet d'un
renforcement positif. Par rapport a un enseignement plus classique, les principales différences
sont : une participation constante active de 1'éleve, un feed-back immédiat sous la forme d'un
renforcement des bonnes réponses (pas de sanction des erreurs éventuelles), une adaptation
aux différences individuelles. Ce type d'enseignement a surtout montré son utilité dans
l'enseignement spécial ou les méthodes traditionnelles montrent plus qu'ailleurs leurs limites.

o Les jetons :
Dans les institutions psychiatriques ou dans les institutions de prise en charge des délinquants,

on récompense parfois les comportements jugés favorables par des jetons de valeur différente.
Ces jetons servent a acheter de meilleurs repas, a obtenir une chambre individuelle, a passer
plus de temps devant la TV, ...

Cette facon de faire vise la réadaptation, la réhabilitation des personnes a la vie sociale.

Paralléle entre le conditionnement opérant et le conditionnement répondant.

Conditionnement répondant Conditionnement opérant

e [iaison permanente entre leSIetlaR.1. | La liaison entre la R. et le Renforcement

puisque le S.I. provoque la R.1. est arbitraire (le S. est un signe).

e Réponse réflexe. e Réponse volontaire.

e [L'événement déclencheur qui détermine e L'événement déclencheur qui détermine
l'apprentissage est appelé stimulus l'apprentissage est appelé renforcement.
inconditionnel.

e La présentation du S.I. dépend e Le renforcement dépend de la production
exclusivement de la décision de de la réponse par le sujet actif.
l'expérimentateur.

L'organisme est passif et subit le milieu. L'organisme est actif et agit sur le milieu.

73
Cambier Vinciane  syllabus de psychologie générale partie 1 (2019/2020)




3.2.2. Critiques des théories de ['apprentissage

o Les hypotheses avancées sont objectives, vérifiables et formulées en termes
opérationnels. En outre, les principes fondamentaux des théories de 'apprentissage
reposent sur des données empiriques.

o Ces théories ont été utilisées avec succes pour modifier bon nombre de comportements
anormaux ou mésadaptés.

o Les détracteurs des théories de 1'apprentissage dénoncent la vision trop restreinte du
béhaviorisme, qui s'intéresse aux comportements observables et sous-estime les
facteurs génétiques, physiologiques et cognitifs qui définissent la personnalité. Ils
reprochent notamment aux théoriciens de 1'apprentissage de ne considérer la personne
que comme la somme de ce qu'elle a appris, rien de plus.

Exercices :
La perspective comportementaliste ou behavioriste.

2.1. Le comportementalisme « strict ».

+» Le conditionnement classique ou répondant.

« une expérience de John Garcia et de ses collaborateurs modifie le sens des.’ histoires
racontées jusqu’alors sur les loups et les moutons.Ces chercheurs ont nourri un loup’ de
viande de mouton contenant des capsules de lithium sans goiit et sans odeut ( produit
chimique qui cause des nausées). ' _ ‘ .
Ayant une préférence naturelle pour le mouton, l'animal avala la viande mais une demi-
heure plus tard tomba malade et vomit.

Quelques jours plus tard, les chercheurs introduisirent un mouton ‘dans ’enclos au
loup.A la vue de son plat favori, le loup lui sauta immédiatement a la gorge.Maz; an
contact de la chair, il recula tout & coup.Il tourna lentement autour du mouton. Bientot,
il I'attaqua sous un autre angle, au niveau du jarret Mais cette at?aque fut aussi bréve ,
que la premiére. Une heure plus tard, dans | ‘enclos, le loup n’avait toujours pas attaque
le mouton et le mouton avait tenté quelques timides charges contre le loup I!! »

1. Comment expliquez-vous le comportement du loup ?
2. Avezvous déja vécu personnellement la méme expérience !
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Lisez les pages 60 a 75 de votre livre « La psycho sans aspirine » et répondez aux questions qui
suivent :

Quels noms célebres sont associés au conditionnement classique ?

Tentez une définition de stimulus neutre, conditionné et inconditionné ?

Dans I'expérience de Garcia, quels sont le SN, le S.C. etle S.I. 7

Est-il possible que le loup de Garcia puisse un jour remanger du mouton ! Pourquoi !

Quel est le nom du phénomeéne en jeu ?

5. Quelle est la différence entre la désensibilisation systématique et le contre-
conditionnement !

6. Imaginez un dispositif qui répond aux critéres de la thérapie de type aversion pour le

traitement de la pédophilie couplé a un autre qui répond a ceux du contre-

conditionnement.

B W N =

7. Comment expliquez-vous en vous référant a la théorie du conditionnement classique les

aversions alimentaires dont souffrent les patients traités par chimiothérapie ?

8. Comment expliquez-vous les cas de phobies d’animaux au regard du conditionnement

classique ? Sur base de quelle expérience vous étes-vous appuyés !

9. Comment un psychologue d’orientation psychanalytique va-t-il expliquer le méme
trouble ?

10. Décrivez et comparez les traitements proposés par un psychanalyste et un psychologue
comportementaliste dans le cas d’'une phobie des rats ?
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2. LA PERSPECTIVE BEHAVIORISTE

Le béhaviorisme (de I'américain behavior : comportement) prend sa source
dans I'associationnisme. Cette doctrine philosophique, dans sa forme la
plus simple, se propose d'étudier les liens qui unissent les idées entre elles
et de I3, d'établir des lois permettant de décrire et d'expliquer le comporte-
ment. L'associationnisme n’a jamais été une école a proprement parler, c'est
un simple courant de pensée. Il s'est développé, comme nous I'avons vu, &
partir de 'empirisme anglais par le biais de Locke, Berkeley et Hume, mais
ses fondements remontent a Aristote.

Certains grands noms de la psychologie ont eu recours & I'associationnisme
pour expliquer ce sujet vaste et essentiel qu'est I'apprentissage.

L'apprentissage ¢
Mais qu'est-ce que c’est?

Il 'y a apprentissage lorsque, sous l'effet d'une expérience,
I'organisme modifie durablement sa conduite.

Cette « modification durable » exclut les changements temporaires que sup-
posent la maladie, la fatigue, I'ébriété, etc. Par « expérience », on entend los
changements qui ne sont pas attribuables a I'hérédité, la croissance, I'lnvas
lidité, etc.

60

Le chien de Pavlov

Un chien est harnaché dans un box opaque qui ne laisse passer ni les sons
ni les odeurs. Il ne peut ainsi ni voir, ni entendre, ni sentir I'expérimentateur.
Chaque fois qu'on Iui donne de la nourriture, une cloche retentit & I'intérieur
du box et on mesure la sécrétion de salive produite. Aprés plusieurs essais
combinant les deux stimuli (cloche et nourriture), on actionne la cloche sans
distribuer de nourriture et on constate toujours la salivation de I'animal.

SON DE CLOCHE - stimulus neutre (SN) qui devient ensuite stimulus
conditionnel (SC)

\ CONDITIONS EXPERIMENTALES

. =z

NOURRITURE - stimulus MESURE DE LA SALIVATION —
inconditionnel la réponse inconditionnelle (RI)
(Sh) au stimulus de la nourriture devient
réponse conditionnée (RC)
au stimulus de la cloche

Résumons la démarche :

La théorie de I'apprentissage
et le conditionnement classique
Ivan Pavlov (1849-1936), physiologiste russe fondateur en 1890 de IInstitut

de Médecine Expérimentale, est I'auteur de travaux sur la digestion, qu'il a
publiés en 1897 dans son Travail sur les glandes digestives.

Des 1901, j'ai étudié
la fagon dont les chiens
de laboratoire apprenaient

par conditionnement
a saliver en 'absence
de nourriture.

Chaque fois que
j'entendais le bruit de
ma gamelle ou que je voyais

arriver |'expérimentateur,

L'une de ses expériences est restée célébre. Voici en quoi elle consistait...

61

Prolongement de I'expérience

Pavlov a découvert que lorsque le SC (la cloche) est répété sans le Sl (la
nourriture), la RC (la salivation) cesse pi i it, jusqu’a extincti
,  (de la réponse, bien sir, pas du chien). Pendant cette phase, il peut méme
| arriver que le chien s'endorme.
Aprés un jour ou deux, si I'on répéte le SC (la cloche), la RC (la salivation)
réapparait, malgré I'absence continue de Sl (la nourriture). Pavlov a appelé
cela le recouvrement spontané.

D'aprés Pavlov, le chien peut également répondre & un stimulus condition-
nel connexe, comme un son de cloche différent.

« Lorsqu'il est conditionné &
répondre & un son précis, le chien
a la méme réaction face & des sons
voisins. C'est la généralisation. »

«On peut ensuite amener
le chien & effectuer une

discrimination entre

un cercle et une ellipse.
L'apparition du cercle
s'accompagne

de nourriture... »

«Ce qui n'est pas
le cas de V'ellipse.
Le chien parvient
ainsi & faire
la différence. »

AVANT PENDANT APRES
=) -> pas de AN a
(SN)  # réponse (SN) >~ (sc)\
nourriture = salivation nourriture - salivation salivation|
(8N (RI) (SN (RI) (RC)

C'est ainsi que Pavlov a conditionné le chien a saliver chaque fois qu'il
entend la cloche.

62
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La thérapie comportementale

Faire baver un chien, c’est bien mais ¢a sert & quoi ? On peut trouver les
premiéres expériences de Pavlov grossiéres et inutiles, alors qu'elles sont
capitales et ce, pour deux raisons.

(1) Le conditionnement classique explique quasiment tout apprentissage
mettant en jeu les réflexes — le rythme cardiaque, la transpiration, la ten-
sion musculaire, etc.

(2) Si les quelques réflexes cités ci-dessus sont des signes d'excitation —
que le motif en soit 'anxiété ou les pulsions sexuelles — ils peuvent égale-
ment expliquer les comportements inhabituels et indésirables, tels que les

hobies et les per Par conséquent, le conditionnement
classique constitue la base de la thérapie comportementale.

Si I'on reprend le tableau précédent (Avant — Pendant — Apres), il est pos-
sible d’expliquer comment naissent les phobies. Prenons le cas d'un patient
qui a peur des araignées parce que, enfant, on lui a raconté une histoire
pour lui faire peur :

AVANT PENDANT APRES
araignée -» pas de BT
(SN) réponse (SN):s (SC)\)
histoire = peur histoire = peur peur
(sh (RI) (S1) (RI) (RC)

«Si tu continues de te

lever et que tu n'essaies

pas de dormir, I'araignée

sous ton lit viendra
te manger. »

Note : si la réponse est forte, il peut suffire d'une seule tentative pour condi-
tionner le sujet, qu'il s'agise d'un homme ou d'un animal.

A partir de cette approche théorique, plusieurs thérapies ont vu le jour.
64

(3) L’aversion

Toujours dans I'optique de modifier le lien entre réponse et stimulus, on rem-
place ici la sensation de plaisir par quelque chose de franchement désa-
gréable, par exemple un émétique pour causer des vomissements.

—

(1) La désensibilisation

(développée par J. Wolpe, vers 1958)

Cette thérapie propose de réduire progressivement le Ilien qui upit le stin:u-
lus (dans ce cas, I'araignée) et la réponse (la peur quelle suscne) en n'in-
troduisant le stimulus que progressivement et en amenant le patient & se
détendre.

(2) Le contre-conditionnement
Cette autre thérapie propose de modifier le lien qui unit le stimulus ala
réponse, en remplagant I'association «araignée — peur» par une autre,
«araignée — plaisir », ou 'objet du désagrément ('araignée) sera accompa-
gné de quelque chose d'agréable (des friandises, par exemple).

gy :

Des friandises
peuvent grandement y
contribuer |

La relaxation désensibilise
le sujet, et lui permet de dominer

sa peur.

On peut aussi combiner plusieurs thérapies, c'est ce qu'on appelle I'ap-
proche éclectique.
65

Les PeRveR@iong sexuelles

Le conditionnement classique permet d'expliquer les c_omportemenls
sexuels inhabituels. Prenons I'exemple d'une personne qui aime porter des
bottes en caoutchouc. En quoi cela peut-il virer au fétichisme ?

Cette thérapie est utile pour soigner les grands fumeurs ou les alcooliques. AVANT PENDANT ARRES
bottes = pas bottes. bottes
de réponse ot

AVANT PENDANT APRES | imumation > réponse | stimulation” ™ réponse réponse

cigarette -> est agréable | cigarette ~~_ cigarette sexuelle sexuelle | sexuelle > sexuelle sexuelle
SN
émétique - fait vomir émétique -> fait vomir donne
la nausée

> \ T
Cette technique peut étre utilisée pour traiter tous les comportements Indé-
sirables qui mettent en cause les réflexes — de la consommation de ham-
burgers aux multiples perversions sexuelles.

Un tel conditionnement peut également faire entrer en jeu d'autres consi-
dérations. Si les bottes sont couvertes de boue, c'est la boue qui pourra par
I suite motiver I'excitation sexuelle. L'objet « bottes » est devenu un fétiche,
conditionné sexuellement. Nimporte quel objet peut étre conditionné ainsi.
Lan vbloments sont trés souvent objets de fétichisme, notamment leur
matibre : dentolles, sole, latex, cuir, etc. Comme dans tout conditionnement,
plus 1o pationt multiplio los expériences sexuelles avec le ou lesdits objet(s),
plus la notion de fétiche s'en trouve renforcée.
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Le voyeurisme

Le conditionnement classique peut expliquer toutes les formes de perver-
sion sexuelle, de leur origine & leur manifestation. Un voyeur, par exemple,
trouve son plaisir sexuel dans I'observation les autres.

Le voyeur aime bien se masturber

quand il mate... ou un peu aprés.

Regarder des films ou des revues pornographiques est une forme
de voyeurisme

Le sadisme et le masochisme

Le sadisme est une perversion dans laquelle le plaisir sexuel est obtenu en
infligeant des souffrances physiques ou morales au partenaire. Elle tire son
nom du Marquis de Sade (1740-1814) qui ne pouvait atteindre la satisfac-
tion sexuelle qu'en infligeant des sévices.

sexuel qu'un sujet recherche
dans la douleur physique et les

s qui lui sont infligé

Bion sdr, Il est toujours possible de combiner plusieurs perversions. Le bon-
dage (o falt d'dtro attaché) et le fétichisme accompagnent souvent le sado-
masoohisme

La pédophilie

Cambier Vinciane

Ne pas dépasser la dose prescrite
Toute activité sexuelle peut engendrer une

dépendance. L’homme est plus sensible que la
femme, car la stimulation et la satisfaction de
son désir sont plus rapides.

68 '
i

Thorndike et le connexionisme

Un peu avant les travaux de Pavlov en Union Soviétique, Edward Thorndike
(1874-1949) a effectué aux Etats-Unis des recherches similaires, sur ce qu'il
a appelé le connexionisme, Iui aussi dérivé de I'associationnisme.

J'ai mené mes expériences

sur les chats, en chronométrant
le temps qu'il leur fallait pour

sortir de ma « boite

& probleme »/

o

Une cage équipée
d'un mécanisme
permettant de |'ouvrir

de l'intérieur.

L'intelligence animale, une étude expéri

mentale sur les mécanismes associalll
z I'animal (1898)

Au départ, le chat tente toutes sortes d'éventualités, jusqu'a ce qu'il tire acol
dentellement sur le levier et qu'il puisse s'échapper. Il apprend par ossals
et erreurs, puisqu'il finit par associer 'action de tirer sur le levier aveo
possibilité de s'évader. Thorndike a découvert qu'il fallait en général quelque
temps au chat pour parvenir & s'échapper, mais que, en renouvelant |'ex:
périonce, Il apprenait & sortir rapidement,

70

HUs I padophilie. De telles « thérapies » ont bien sar 6té abandonndes,
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Galle aftirance sexuelle pour les enfants est en générale punie par la loi,
fals sa definition tient compte de I'dge de consentement, qui n'est pas le
Mmdme d'un pays & l'autre. En Espagne et au Pays-Bas, par exemple, il n'est
e de 12 ans |
Lin pidophiles pouvent étre traités en associant plusieurs thérapies, dont
Ivarsion et le contre-conditionnement.
L'homosexualité

lle  longlemps éte 60, it dans I'Amérique des années

A0, somme une perversion qui pouvait étre « guérie » de la méme manidre

Les courbes et les lois de I'apprentissage

Thorndike a résumé sur un graphe, le temps mis par le chat pour sortir, ce
qui donne une «courbe d'apprentissage ».

g

Temps en secondes
N
8

W
0 50 70

Nombre d'essais

On peut également avoir recours a une courbe de ce genre pour illustrer
toute forme d'apprentissage chez I'nomme.

APPRENDRE A JONGLER

20

Durée de la performance
en minutes
>

Durée de I'entrainement
en jours

Une courtbe d'apprentissage trés accentuée indique que [individu
apprand vite
Thomdike a énoncé deux «lois » de I'apprentissage :

(1) Lol de I'exercice — la répétition renforce I'apprentissage (ou « la pratique

sondult & la perfoction »). Le fait de répéter comme un perroquet une poé-

ale, e plece do théatre, ou une table de multiplication permet de savoir

PR BeUr son contenu,

(4) Lol de l'effet -~ uno récompense a pour effet de renforcer I'apprentis-

YN (00, « 8l on y prend plaisir, on renouvelle I'expérience »). Thorndike a

AUBeauva gue la recompanso (lol 2) était plus efficace que la simple répé-
Il 1)

I nasualationnisme est né un nouveau courant, qui allait s'imposer comme
NS parapnotive & part entire : lo béhaviorisme.

4l

(2019/2020)

78



Cambier Vinciane

Watson et la révolution behavioriste

John B. Watson (1878-1958) a cristallisé les tendances contemporaines en
signant l'acte de naissance du béhaviorisme dans son ouvrage La
Psychologie telle que le béhavioriste la voit (1913). Il était particuliérement
intéressé par |'étude du comportement animal.

«La psychologie est une branche purement
objective et expérimentale de la science naturelle.
Son but théorique est la prédiction et le contrdle
du comportement. L'introspection ne forme qu'une

part négligeable de ses méthodes. »

Ce nouveau courant théorique n'a pas plu & tout le monde, notamment
3 Titchener et 2 McDougall, ce qui n'a pas empéché Watson de connaltre
un grand succes. Son approche, qui privilégie 'acquis en niant 'oxintence
de tout caractére héréditaire, s'inscrivait parfaitement dans lo Zellgeist
américain de I'époque : grice a l'apprentissage, chacun peut dovenir
quelqu'un d'autre,

72

Et Albert? Watson a-t-il pu le guérir?

Eh bien non ! Watson n'a pas pu poursuivre ses expériences sur le bébé, et
peu de temps aprés cet épisode, il a d quitter I'université & la suite d'un
scandale provoqué par une liaison avec son assistante. Mais dés 1921, il a
entamé une nouvelle carriére... dans la publicité !

J'ai passé le veste de ma vie &
appliquer le béhaviorisme pour
prévoir et contraler le comportement

La pub s’est d'ailleurs
intéressé & la psychologie

du consommateur,

il

"~ Il faut rendre

le consommateur mécontent

de ce qu'il possede pour
quil p p
qu'il désive ce qu'il ne

posséde pas.

goceze s

Dependable as the doctor himself
T“! dependability of the Ford car—like Such universal faith is the result of Ford

o, e e which quiy R rows con
s bl o e, i e o sy
s e, g, e
e e e
R

C—

"THE UNIVERSAL CAR

Déontologie

Personne ne sait ce qu'il est advenu d’Albert, mais son cas est une ralson
parmi d'autres de la création de consignes trés strictes qui Interdisent o8
type de recherche. Il est cependant intéressant de constater que, avant In
création du premier code de déontologie des psychologues en 1961, par
sonne n'avait eu I'idée de reproduire I'étude de Watson.
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Les travaux de Watson

L'approche de Watson rejette toute référence & la conscience. Pour lui, les
émotions ne sont que le fruit de stimuli présents dans I'environnement et
donnant des réponses psychiques mesurables (le pouls, la transpiration ou
le fait de rougir).

Selon Watson, les enfants ne di que de 3 { i 2

La peur - lorsque I'enfant est surpris par un grand bruit ou qu'il se

retrouve seul.

La colére — lorsque I'enfant ne peut se mouvoir comme il I'entend

L'amour - lorsque I'enfant est bercé et cajolé

Les autres émotions ne sont que des composés de celles-la.

En témoigne la fameuse étude sur le « bébé Albert » de 1920. Watson pré-
sente un rat blanc & un bébé de 11 mois. Au départ, I'enfant n'a pas peur
de 'animal. Puis, chaque fois qu'il touche le rat, on frappe violemment une
barre métallique derriére lui.

Terrifié

/" par le brui, le bebé

suile une réaction
s vue du rat. Cette
éendue & d'autres

mehe «

maetion est al

il un lapin, un manteau de

[rrre el méme un masque

00 BNl gue I plupart de nos peurs et de nos angoisses d'adulte

Wanpariances similalres survenues dans I'enfance.

Peter et le lapin

Inutile toutefois de noircir le tableau. Ayant entendu parler du cas d'Albert,
Mary Cover Jones (1896-1987) a tenté de «déconditionner » la peur des
lapins dont souffrait un jeune gargon, Peter. (Jones, 1924.)

P §
e |

& rapprocher progressivement un lapin
de Peter chaque fois qu'il mangeait,
jusqu'a ce qu'il puisse toucher le lapin

Et moi 2 On me demande
si j'ai peur des enfants 2

Poter n 6té le premier cas répertorié de thérapie comportementale
(dénensibilisation) bien avant 'explosion du phénoméne.

Walson oroyalt que, en conditionnant les réflexes des sujets, donc en
sunliolant leurs émotions et en fagonnant leur comportement, il serait
pussible de créer unesociété meilleure. (Watson, 1930).

Lo monde changera si vous élevez vos enfants dans la liberté
bdhiavlorinte sont eux qui formeront la société de demain. Jls
T e | sont micux. € & leur tour, ils éléveront leurs
T logique scientifique, jusqu'a ce que le monde

dovtenne un paracis pour 'homme. »

e e Watson a 616 ropris et développé dans les années 30
Hunligues grandes figures, Tolman, Guthrie ou Hull, mais surtout
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Exercices avant de continuer....

Déterminez les 4 composantes du conditionnement répondant ( SN- SC- SI -RI -RC) dans
chacune des 3 situations suivantes :

1.

2.

Samuel, 4gé de 5 ans, observe un orage de sa fenétre. Soudain, un éclair suivi d’un
puissant coup de tonnerre le fait sursauter. Quelques secondes s’écoulent et un autre
éclair apparait, ce qui fait sursauter Samuel de nouveau.

Anna adore le citron, elle a 'eau a la bouche chaque fois qu’elle mange quelque chose
qui en contient. Un jour, alors qu’elle regarde une publicité montrant un grand verre
de limonade, elle se rend compte qu’elle a la bouche pleine de salive.

La méthode du coussinet en cas d’énurésie : on place sous les draps une sorte de
détecteur d’humidité qui fait retentir une sonnette lorsque I’enfant mouille son lit, ce
qui réveille 'enfant. Au fil du temps, le conditionnement opére et 'enfant ne fait plus
au lit.

Citez le principe du conditionnement répondant illustré dans chacune des situations
suivantes p.63:

Un enfant qui a appris a avoir peur des araignées manifeste par la suite des signes de
peur lorsqu’il est mis en présence de fourmis, de grillons et d’autres insectes.

Un nourrisson a peur de prendre des bains. Son pére procede alors de la facon
suivante : il ne met qu’'un peu d’eau dans la baignoire et donne un canard en
caoutchouc a 'enfant pour 'occuper pendant qu’il se lave. Rapidement, 'enfant ne
montre plus de signes de peur au moment du bain.
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3. Un travailleur d’usine se rend compte qu'’il salive chaque fois que la cloche annonce la
pause du midi. Un matin, la cloche se détraque et sonne toutes les demi-heures. A la fin
de la journée, le travailleur ne salive plus au son de la cloche.

+* Le conditionnement opérant.

Lisez les pages 72 a 87 de votre livre et répondez aux questions suivantes :

1. Que nous apporte la loi de I'effet de Thorndike pour la compréhension des

comportements humains ?p.71

2. Pourquoi parle-ton de conditionnements opérant et répondant ?

3. Quelles sont les conditions pour que I'animal de Skinner appuie sur le levier ?

4. Marie appelle plusieurs fois de suite son chien en vain et lui crie dessus lorsqu’enfin il
décide de revenir. Que va-telle renforcer comme comportement ?

5. Pourquoi la carotte est-elle plus efficace que le baton ? Que pensez-vous des punitions

corporelles infligées aux enfants ?

6. Sila punition est inévitable, que faut-il pour 'accompagner ?

7. Citez 2 applications du conditionnement opérant dans le domaine de I'éducation ?

Récompenser et punir, dans quelles mesures ?

Skinner pensait que certaines maniéres de récompenser un enfant
pouvaient au contraire le pénaliser.

En récompense

de son excellent travail,

Marie va nous lire son essai.
Vous verrez ainsi comme

elle a bien travaillé !

Tu arrétes ca

maintenant, :
t tu te remets Faites pas attention,
et tu smets L il
m’sieur, tout ¢ca, c'est pour

au travail ! S
/ se rendre intéresson

D'aprés Skinner, chaque individu a ses propres besoins. Par cons
certains renforgatours s'avareront efficaces, d'autres non, suivant I8
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Définitions et mise en pratique

Avant de pouvoir appliquer de tels concepts, il est nécessaire de comprendre
ce que I'on entend par renforcement positif, renforcement négatif et puni-
tion. Puisque personne ne semblait avoir une conception claire des mots
«punition » et « récompense », Skinner a défini ces termes.

Renforcement positif : la présence d'un stimulus sert & maintenir ou & ren-
forcer une réponse. Par exemple, plus le rat appuie sur la pédale, plus
il recoit des boulettes de viande.

Renforcement négatif : I'absence d'un stimulus sert & renforcer une
réponse. Par exemple, plus le rat appuie sur la pédale, moins il a des
chances de recevoir une décharge électrique.

Punition : la probabilité des réponses diminue lorsque le sujet se voit infli-
ger quoi que ce soit de déplaisant.

Je pourrais
corriger le comportement
de mon enfant en lui donnant
de petites décharges

urquoi pas?

ique ne cause pas de

wn physiques, & linverse d'une gifle qui est
iine el bralale. Les décharges électrique:

animaux, pourquoi ne pas les utiliser
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Les enfants & problémes

Pour Skinner, la plupart des enfants considérés comme « ca@ctéﬁel§ » sont
des enfants comme les autres, actifs et en bonne santé, mais dont I'éduca-
tion n'a pas toujours été trés réussie, par la faute des parents ou des pro-
fesseurs. Par exemple, ne préter attention a I'enfant (renforcement positif)
que lorsque il n'est pas sage, et l'ignorer quand il est sage.

<77 Elle slest Tt
enfin calmée. ..

-

urtout ne rien lui dire !’

i

Il faut dgalement se méfier d'un enfant trop sage. Ce n'egt pas parce qu!
tlent tranguille ot qu'il ne fait rien qu'il va bien. Au contraire, il peut d

I'age adulte un navioss Incay d' dre la moindre action,
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Modifier le comportement

1l semble clair pour Skinner que certains enfants ou adultes ont besoin de
modifier leur comportement pour mieux trouver leur place dans la société
et arriver 4 un certain épanouissement. Chez I'enfant toutefois, les efforts
portent autant sur son propre comportement que sur celui de ses parents.
Dans un cas classique, le psychologue commence par aider les parents a
décider quel type précis de comportement ils jugent désirable (premiére
étape) ou indésirable (deuxieme étape).

DESIRABLE INDESIRABLE

utiliser des couverts jeter la nourriture

étre poli crier «Je veux...»
surveiller son langage | dire des grossieretés
rester assis sur sa chaise | grimper sur sa chaise
se déplacer en marchant| courir dans tous les sens
etc. etc.

Ensuite, on passe
a la troisiéme étape, ot l'on
décide quelle sera la nature du
renforcement positif, quel comportemen
on doit ignorer ef, si nécessaire, le typ)

Comme renforcement positif,
elle aura droit & des félicitations
7 u & des bonbon:

]

o Punion
elle devra rester
debout dans le couloir,

Les deux idées essentielles de cette approche sont la cohérence (toujours
renforcer un comportement précis de la méme fagon) et la fermeté (ne pas
s'écarter du programme).

Co genre de modification du comportement trouve également sa place en
hopitaux pour tralter certains malades mentaux. (Notamment la technique
den [etons, ot l'on distribue des jetons en plastique, échangeables contre
don won of dos privildg,
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Le fagonnement du comportement en 3 étapes

L'idéal, selon Skinner, c'est de réussir dés le départ I'éducation de I'enfant,
chose a laquelle s'emploient les parents et qu'ils réussissent parfois sans
forcément savoir comment ils s'y sont pris. Skinner a mis au point un sys-
téme simple, une méthode en 3 étapes considérée comme efficace aussi
bien sur I'animal que sur 'lhomme.

1. Définir I'objectif, le comportement souhaité

Amener le chien
& aboyer quand il apercoit
quelqu’un par la fendtre...

3. Renforcer positivement chaque
étape dans la direction voulue en igno-
rant tout autre comportement.

Quand il aboie,

I foud lui donner
e [rlandise et le féliciter.
Bon chien!
imithode et utilisée pour dresser les chiens de garde, les chiens poli-
W lus ohlens d'aveugle. En se fondant sur cette approche simple mais

. Bkinner a congu toute une méthode pour modifier le comportement.
85

La méthode skinnerienne dans I'éducation

Si la méthode en 3 phases de Skinner a séduit les parents souhaitant réus-
sir I'éducation de leur enfant, elle a aussi trouvé un écho dans les salles de
classe. Le professeur décide quels buts chaque enfant est censé atteindre
et dresse ainsi une liste d’objectifs comportementaux.

Exemple : « Quand vous aurez lu ce livre, vous serez capable...
- d’énoncer une définition simple de la psy gi

- de décrire 3 types de travaux effectués par un psychologue

- de p la p: gie avec la p: iatrie et la sociologi
- de citer au moins 7 grands noms de la psychologie... »

NB Les verbes employés doivent toujours donner une idée de
mesure. Il convient donc d'éviter des termes vagues comme
«comprendre », « savoir », « saisir », etc.

Cet exercice de rédiger une liste d'objectifs est a conseiller & toute personne
qui veut choisir une ligne de conduite pour atteindre tel ou tel but dans sa vie.

ESSAI : Sur une feuille blanche, écrivez précisément vos objectifs a atteindre
au cours des 5 prochaines années. Ne soyez pas évasif en vous contentant
d'écrire « je veux étre riche » ou « je veux réussir ». Au contraire, dites « je veux
posséder un capital de... » ou «je veux réussir dans... »

: PP

Je crois que nous pouvons ;';;
2

lous améliorer notre vie. 7

7 %

g

7 Y

B

£

mon travail de ce matin, c’est le disque
EN_que j'écoute cet aprés-midi|

| e

Il ost donc possible, grace au conditionnement, d’améliorer la société,
comme Skinner I'a décrit dans son ouvrage sur l'utopie Walden Two en
1048, C'est a chacun de nous qu'il incombe de développer de bonnes
habitudes, pour reprendre le terme de William James.

Dans le sillage de Skinner, la perspective béhavioriste a vu naitre une
approche moins radicale, davantage préoccupée par les comportements
(u'aucun renforcement apparent ne semble conditionner.

w7
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Exercices avant de continuer....

1. Je veux que Luc apprenne a lever le doigt pour demander a répondre a une question orale
plutdt que de crier la réponse a tue-téte. Pour cela, chaque fois que Luc Iéve le doigt (en tout
cas en début d’apprentissage), je le félicite et lui permets de répondre a la question.

- Le comportement souligné est il désirable ou indésirable ?
- Que fait 'enseignant lorsque Luc leve le doigt ?
- Il s’agit donc d’un(e) :

2. Amandine bavarde de moins en moins en classe parce qu’autrement son professeur se
fache.

- Le comportement souligné est il désirable ou indésirable ?
- Que fait le professeur si Amandine bavarde ?
- Il s’agit donc d’un(e) :

3. Laurent est constamment grossier lorsqu’il demande quelque chose a son professeur.
Celui-ci feint de ne plus ’entendre. Laurent demande alors les choses sans prononcer
de gros mots, et son professeur lui préte attention.

- Le comportement souligné est il désirable ou indésirable ?
- Que fait son professeur lorsque Laurent est grossier

Il s’agit donc d’un(e) :

- Ensuite :

4. A chaque fois que Sarah est sage en classe, son institutrice lui donne ne friandise. Elle
espere ainsi voir ce comportement se présenter davantage.

- Le comportement souligné est-il désirable ou indésirable ?
- Que fait son institutrice ?
- Il s’agit donc d’un(e)

5. A chaque fois que Fabrice prend de la nourriture avec les mains au lieu d’utiliser sa
cuillére, il est privé de dessert. Fabrice met de moins en moins la main dans son assiette.
- Le comportement souligné est il désirable ou indésirable ?
- Que fait 'éducateur ?
- Il s’agit donc d’un(e)

6. Un matin, Isabelle a recu une amende parce que sa voiture était mal garée. Depuis, elle
gare sa voiture au parking.

- Le comportement souligné est il désirable ou indésirable ?

- Que s’est-il passé ?

- Il s’agissait donc d’un(e)
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Paralléle entre le conditionnement répondant et le conditionnement opérant.

Remplir le tableau

Conditionnement répondant

Conditionnement opérant

Cambier Vinciane

Psycho enfants novembre-décembre 2005, autorité intelligente- la fessée en question

1. Pour Francois Dumesnil, la fessée peut avoir un sens dans un certain

contexte. Expliquez

“Clest rarement une réponse pertinente”
par Frangois Dumesnil, docteur en psychologie

Pour moi, la fessée n’est
pas nécessaire, ce nest
pas une réponse per-
tinente. En revanche je
n’exclus pas de donner
une tape dans un con-
texte précis. La question
qu’il faut'se poser est si
le préjudice est plus
grand quand elle n’est
pas donnée. Mieux
vaut ne pas réprimer la
tape lorsqu’elle conduit

3 un dérapage émo-
tionnel trop vif, qui va
bien au-deld de Ila
simple explosion ver-
bale, quand cela risque
d’induire un climat
d’hostilité et un rejet
parental de 'enfant. A
mon sens, on peut don-
ner une tape quand on
se contrdle et qu’on
souhaite reprendre la
maitrise d’une situa-

syllabus de psychologie générale partie 1

tion. Pour moi, elle doit
étre donnée parce qu'on
choisit de le faire et pas
parce qu'on est exas-
péré. On en vient A cela
lorsque 'opposition de
Penfant est telle qu’il
refuse toute autre puni-
tion, ce qui est trés rare.
Dans ce cas, les parents
doivent absolument
reprendre le contréle de
la situation.

(2019/2020)
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2. A quelles théories et principes fait appel Didier Maurel lorsqu’il expose ses
arguments contre la fessée ?

“Elle fait obéir a la violence, pas a la loi”

par Olivier Maurel, président de 'Observatoire
de la violence éducative ordinaire

Je suis contre la fessée
parce que c’est un com-
portement qui est dan-
gereux.
Physiquement, on ne
sait jamais jusqu’ol
on va aller. Méme si
on n’a pas I'intention
de faire mal, parfois
on peut frapper tres
fort.
Quand
enfant, la premiére chose
quon lui apprend, Cest
A frapper. A obéir A la
violence et pas 2 la loi,

s .

Oin rrappc un

Bioinfo n° 101 juillet-aotit 2010

A frapper quand on veut
obtenir quelque chose
de quelqu’'un. On lui
montre quun plus fort
peut faire acte de vio-
lence sur un plus faible.
Lenfant est un imi-
tateur né. Et 'imitation
est d’autant  plus
puissante qu'elle vient
des parents. Enfin, on
enseigne  un
principe exactement
contraire 2 la morale la
plus élémentaire : « Ne
fais pas aux autres ce

Tui
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que tu n'aimerais pas
qu'on te tasse. » dur le

pran ia¢ologique, on

transmet a 'enfant que
la violence est un bien
puisque C’est pour son
bien que le parent est
amené a lui donner
une fessée. Pour cer-
tains, donner une gifle
ou une tape ce n’est pas
la méme chose. Pour
moi c’est pareil. Sur
quel principe tolére-t-
on qu'un mari donne
une tape a sa femme ?

(2019/2020)
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EDUQUER sans fessée

Une main qui part parce qu’un parent est excédé par le comportement de son enfant, cela arrive.
Mais faire de la fessée un mode d'éducation est néfaste. L'antidote de la fessée : des regles, un ca-
dre cohérent, du dialogue, de 'amour et de la patience.

uivant les traces de la Suéde qui sest dotée

d'une loi interdisant la fessée depuis 30 ans,

21 pays européens ont instauré linterdic-
tion de la fessée dans leur législation. Récemment,
le Conseil de I'Europe exprimait sa volonté de voir
disparaitre la fessée et autres punitions corporelles
du paysage européen. Mais certains pays, comme
'la Belgique, la France et le Royaume-Uni rechignent
a imposer une telle loi car les parents considérent
celle-ci comme une intrusion dans la sphére privée.
Avant d'aborder le sujet délicat de la fessée, il est
intéressant de s‘attarder un peu au role de lédu-
cation. Celle-ci a pour but de fixer des repéres a
I'enfant. Ce sont ces repéres — mais aussi 'amour et
la patience - qui permettront a 'enfant de devenir-
un individu qui respecte les régles et les lois, et de
sintégrer dans la collectivité. NN

Siics

LE NATUREL DES LA NAISSANCE
100* BIO, coton, laing, soie, cuir et bois

150 ARTICLES couches, vétements, jouets,
portes-héhe, articles puericutiure, soins de la peau & + -

BIEN CONSEILLE par: e.mail, web, tél et fax
+ sgirées informatives surithemes variés

LISTES DE NAISSANCE

Yenez visitez notre
NOUVEAU MAGASIN
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L'obéissance
Apprendre la discipline nécessite l'obéissance. « Un
enfant peut obéir a ses parents parce quil en a peur
ou parce qu'il respecte leurs compétences, nuance
Stephan Valentin, auteur d’'un ouvrage intitulé
«La fessée, pour ou contre ?» . Un
parent qui sait écouter et parler a son
enfant trouvera vite les formules pour
le convaincre d'obéir. Quand le parent
montre ses compétences, lenfant le
respecte. »

Cette obéissance peut étre renforcée
par des encouragements comme
des félicitations quand l'enfant fait
quelque chose de bien. Cela rend le lien parent-
enfant plus fort, I'enfant apprend et progresse de
maniére positive. On peut aussi choisir la punition
comme rappel & l'ordre. «Mais une punition doit
toujours étre proportionnelle a la faute commise,
adaptée a I'dge de lenfant et a son caractére, prévient
Stephan Valentin. Pour étre efficace et permettre d
Ienfant de comprendre pourquoi il est puni elle doit
étre accompagnée de paroles: * Tu savais trés bien
ce que jattendais de toi. Tu n'as pas respecté notre
accord. Je te punis pour ce que tu as fait...’ » D'autre
part, ce n'est pas l'enfant qu'il faut punir mais bien
son comportement.

Le besoin de limites

Dans la phase d'opposition, mais aussi tout au long
de sa vie, il est trés important de poser des limites
a son enfant. C'est une des bases pour la vie en
commun. Souvent, on remarque que l'enfant a un
réel besoin de limites, car il les cherche lui-méme.
Par ailleurs, il veut savoir jusquoli il peut aller en
provoquant ses parents. «Quand les limites sont
exprimées de facon cohérente, elles agissent comme
un cadre rassurant, rappelle l'auteur. Lenfant a alors
la liberté de saffirmer en tant quindividu avec son
autonomie nouvelle, tout en acquérant le sens des
responsabilités. »

_Autorité non violente

Face a un enfant qui fait une bétise ou désobéit, la
réponse parentale peut étre de donner une fessée
que fenfant aurait justement «bien cherchée ».
«En fait, si la fessée permet dans un premier temps
darréter la crise de lenfant grace a un effet de surprise,
elle naide pas lenfant a intégrer les régles que ses
parents souhaitent lui faire passer, affirme Stephan
Valentin. Et surtout, un enfant ne cherche jamais une
punition corporelle. En revanche, ce quiil cherche, cest
le'non’ en paroles, Iautorité parentale non violente. »

Exercer lautorité par des punitions corporel-
les provient d'une époque ol l'on pensait bien
faire. Aujourd'hui encore, les adeptes de la fessée
défendent de fagon véhémente le droit de donner
une fessée. «Mais les punitions corporelles, ou
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<« Un enfant ne..

cherche jomais
une puaition

-corporelle » .

1
3»,-—1

seulement la peur de la fessée, ont pour effet d'hu-
milier lenfant et de le forcer a obéir. Il fait alors ce
qulon lui demande parce quiil est plus faible, sans
toutefois y adhérer. Cest une illusion de croire quon
arrive a affirmer son autorité en donnant une fessée.
Au contraire, cest lorsque le parent est
paniqué par sa perte dautorité quil en
vient aux coups.» En outre, la fessée peut
avoir des effets néfastes a long terme:
perte de confiance, sentiment d'insécu-
rité, attachement difficile, détérioration
de I'ambiance familiale, appauvrisse-
ment de la volonté de I'enfant.

«Tout chatiment corporel est en quelque
sorte le signe d'un échec, avertit Stephan Valentin.
Le parent ne sait plus comment contréler autrement
son enfant. Cest d‘autant plus un échec que lenfant
ressent le désarroi de ses parents. »

ey

Colette Barbier
LA FESSEE,
9008 03 coNTa: 2
o

| W«la fessée, pour ou contre?»,
Stephan Valentin, Editions Jouvence,
2009.

PISTINGUER LA FESSEE )

REACTIONNELLE
DE LA FESSEE « EDUCATIVE »

Si une fessée reste toujours une fessée, le contexte
dans lequel elle est administrée permet de distin-
quer deux types de fessée : la-fessée réactionnelle est
donnée par-un - parent qui-se sent débordé par son
enfant. Il s'agit d'un geste oli toute pensée est absente
etquivise juste a évacuer le trop plein émotionnel du
parent.

La fessée «éducative » est employée par les parents
comme faisant partie de larsenal des punitions que
f'on peut utiliser pour obtenir l'obéissance de l'enfant.
Contrairement a la premiére, elle est généralement
administrée avec calme, dans un but «éducatif».
| Cependant, la fessée — méme éducative - nest pas une
punition parmi d'autres car elle implique la violence. )

e

=~

BABY-OTHEQUE

Les bébés signeurs - Nathanaslle
Bouhier-Chatrles. Mére de quatre enfants
et spécialisée en pédagogie, Iauteure
a introduit en France lidée d'utiliser le
langage gestuel pour communiquer
avec les bébés. Cela marche vraiment! Les petits
apprennent rapidement les gestes empruntés a
la langue des signes pour exprimer leurs pensées,
leurs émotions et leurs besoins. Bien avant de savoir
parler, ils ont déja des tas de choses & nous direj

A

(Editions jouvence)
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1. Quel est le role de ’éducation selon 'auteur ?

2. Stephan Valentin nuance la notion d’obéissance. Expliquez

3. Dans cet article, on dit : « ce n’est pas 'enfant qu’il faut punir mais bien son
comportement » Pouvez-vous en donner des exemples ? repensez a Iarticle sur
Freud et les pulsions sexuelles.

4. Selon l'auteur, quels sont les effets a court terme et a long terme de la fessée ?

5. Quelles distinctions opére 'auteur concernant la fessée réactionnelle et la
fessée éducative ?
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. b . ) 7
Lisez P'article « L’avantage des récompenses ? » tiré du Guide Belge de 'enfant - 2003 et
répondez aux questions :

o . ’ )
1. Explicitez la pensée de I'auteur sur le systéme éducatif axé sur les récompenses
2. Quels types de récompense préconise-t-il ?

| ‘avantage des récompensest

Si certains parents crient sans cesse sur leur bambin pour
obtenir ce qu'ils veulent, d'autres essayent de se faire cbéir
en promettant une récompense @ “ Tu auras un bon point
chaque fois que tu m'aides & mettre la table. Quand tu
en auras 20, tu recevras une cassette vidéo... ". Souvent,
ces méthodes donnent de bons résultats et I'enfant opére
comme les parents le désirent. Cependant, ce systéme de
récompenses n'est pas denué d'inconvénients : I'enfant
n’‘acquiert pas te sens des valeurs morales et des respon-
sabilités. Sans réfléchir & ses actes et a leur portée, il

agit davantage pour éviter la punition ou
pour recevoir un bonbon.

Les dangers des
récompenses

AlVage de 3 ans, votre petite fille regoit un livre chaque semaine
car elle porte son cartable pour aller 3 I'école. Que va-t-elle obte-
nir 3 18 ans si elle vous-aide a dresser la table ? Effectivernent,
les exigences des enfants ont tendance a devenir plus impor-
tantes et onéreuses au fur &t 8 mesure qu'ils grandissent. De
plus, a torce d’entendre dire “ si tu fais ceci, je te donne cela ",
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ne vous étonnsz pas si votre enfant vous aborde parun “ sije
fais ceci, que me donnes-tu 7 ” Mais ces aspects ne sont pas
les plus imporants. La question capitale est de savoir quelles
sont les valeurs transmises & votre enfant. Si chacune de ses
bonnes actions est récompensee par un objet, it comprendra
que l'aspect matériel de la vie est le plus important. A F'ex-
tréme, il jugera
les  personnes
d'apres leur pas-
session. Faire

quelque chose
en soi, pour sa
valeur  intrinsé-

que n’aurait-il pas
de sens ? Estce
difficile de leur
apprendre & aicer spontanement un membre de sa famille, un

ami, un voisin ?

Que faire ?

Méme si les récompenses ont des aspects négatifs, ne
les supprimez pas complétement. Vous pouvez offrir
votre sourire ou un bisou comme encouragement, sans
oublier que ces gestes d'amour doivent étre présents
dans.la vie quotidienne, donnés gratuitement a 'enfant
Vos récompenses peuvent également étre porteuses
de valeurs essentielles & vos yeux. Si I'esprit de famiile
a beaucoup d’importance pour vous, pourquot ne pas
remercier vos enfants de la bonne semaine en passant
ensemble I'apres-midi dans les bois ?

Votre bambin peut aussi comprendre les avantages de
certains de ses comportements, lorsque Vous insistez sur
ce qu'il apprécie: “Situte couches vite, nous aurons plus
le temnps pour lire une histoire dans ton lit”.

Enfin, les enfants ont parfois tendance & adopter des

conduites irritantes pour attirer I'attention des parents.

Avez-vous remarqué a quel point ils font toujours des
bétises quand vous &tes au téléphone ? Plutdt que de
les punir & outrance dans ces moments-ia, encouragez
&t reconnaissez ses comportements positifs. Une simple
phrase approuvant ce qu'il & fait e marquera davantage
qu'une bonne fessée ou une récompense. Dites-lui toute
1a fierté et le plaisir que vous eprouvez quand i vous aide
a ranger sa chambre. il peut alors se rendre compte gque
sas actes font la différence pour les autres : il se sentira
raconnu pour ce qu’il fait et ce qu'il est. ]
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3.3. La théorie cognitivo-comportementale

Contrairement aux précédentes théories de 1’apprentissage, celle-ci prend en considération le
mécanisme de pensée de I’individu. L’homme, de la méme maniére que 1’animal, peut
apprendre en pensant et pas seulement par conditionnement.

3.3.1. L’apprentissage social - apprentissage par observation (BANDURA)

Le courant behavioriste est basé sur une conception de 'homme isolé, soumis aux influences
de I'environnement. Or, dans la vie réelle, 'homme est entouré d'autres avec lesquels il entre
en interaction. Ce sont les psychologues sociaux et les psychologues de I'enfant qui ont attiré
l'attention sur le role que jouent l'observation, l'imitation et la coaction dans 1'élaboration des
connaissances individuelles.

Ainsi, l'apprentissage par I'observation, l'apprentissage par imitation et I'apprentissage coactif
sont des formes importantes d'apprentissage chez I'homme.

11 faut distinguer ’apprentissage social par référence au modele avec 1’idée “je suis capable
de... tout autant que lui ou elle” avec l’apprentissage par observation : ’apprentissage
vicariant.

Comme les behavioristes, les théoriciens de 1'apprentissage social considérent que la
personnalité est acquise et qu'elle est influencée par les expériences qu'a vécues l'individu.

Ils croient cependant que nous apprenons en observant les autres et ce qui leur arrive eten 'y
réfléchissant.

Aussi, contrairement aux behavioristes, ils pensent que des phénomenes non observables
jouent également un role important dans le développement de la personnalité.

Ainsi, le fait d'observer les autres peut agir sur la formation de la personnalité.

Lorsque vous regardez une autre personne agir, vous évaluez et interprétez son
comportement. Vous observez les conséquences de ses actions, mais vous vous demandez
aussi si ce comportement pourrait vous convenir.

Par exemple, les enfants observent les comportements des hommes et des femmes adultes,
mais ils tendent a imiter les adultes qu'ils estiment leur « ressembler le plus ». C'est ainsi que
les fillettes choisissent le plus souvent d'imiter le comportement de leur mére parce qu'on leur
a dit qu'elles deviendraient un jour des femmes.

A cause de l'importance qu'ils accordent a l'imitation, les théoriciens de I'apprentissage se
préoccupent des modeles de comportement qui sont proposés aux enfants. Ils dénoncent
énergiquement la surabondance de modeles violents au cinéma et a la télévision. La recherche
semble d'ailleurs leur donner raison.

L'apprentissage coactif, contrairement aux deux autres formes d'apprentissage dans
lesquelles celui qui apprend est généralement moins expert que 1'autre, dans 1'apprentissage
coactif, plusieurs partenaires sont réunis et conduisent ensemble une activité finalisée par un
but. Ce type de situation est généralement considérée comme plus favorable a I'apprentissage
que la situation ou le sujet est seul face a une tache et ce, en particulier lorsqu'il s'agit de
découvrir une stratégie de résolution de probléme.
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Expérience de BANDURA

L'expérience de la poupée Bobo (Bobo doll experiment) fut conduite par le psychologue
Albert Bandura en 19611 pour tester sa théorie de I'apprentissage social dans l'agressivité.

L'expérience consistait a exposer des enfants a des scénes dans lesquelles des adultes se
comportaient de manicre agressive envers une poupée puis a mesurer si les enfants imiteraient
spontanément ces comportements lorsqu'eux-mémes seraient en présence de la poupée.

L'équipe de Bandura a trouvé que les enfants exposés au modele adulte agressif étaient plus
propices a poser des gestes agressifs physiques que les autres.

L'expérience montre une proportion trois fois plus grande de gestes agressifs posés par les
garcons par rapport aux filles. Les résultats montrent également que les enfants sont plus
influengables lorsque exposés a un modele adulte du méme sexe qu'eux.

Les chercheurs ont également montré que les enfants exposés a 1'adulte agressif sont plus
propices a poser des agressions verbales que les autres. Sur ce plan, le niveau des gargons et
des filles est comparable.

Bien que critiquée pour certains de ses aspects méthodologiques et pour le probléme éthique
qui consistait a exposer, pour le but de 1'expérience, des enfants a des comportements
agressifs, l'expérience de la poupée Bobo a eu un fort retentissement dans le champ de la
psychologie scientifique en contribuant a I'émergence de de I'approche cognitive face au
béhaviorisme qui dominait alors. Elle reste une référence majeure en psychologie mais aussi
dans d'autres domaines des sciences humaines et sociales.

3.3.2. L’apprentissage par insight

Kohler croyait que l'apprentissage ne se ramenait pas simplement a des relations stimulus-
réponse isolées. Il jugeait, par exemple, que la résolution d'un probléme complexe faisait
intervenir plus qu'une série de réponses données par tatonnement a des stimuli. Il congut
plusieurs expériences pour étudier le role de l'insight dans I'apprentissage.

L'insight est la compréhension soudaine qui émerge pendant la résolution d'un probléme.

Expériences :

Kohler présenta différents problémes a des chimpanzés. En 1917, il suspendit une banane au
plafond de la cage ou se trouvait un chimpanz¢. Pour atteindre la banane, le chimpanzé devait
utiliser un baton placé pres de la cage. Contrairement aux chats de Thorndike, et aux rats et
aux pigeons de Skinner, le chimpanzé n'a pas résolu le probléme par taitonnement (essais et
erreurs). Il s'est assis et il a paru réfléchir quelques instants a la situation. Puis, soudainement,
il a saisi le baton et a décroché la banane (Kohler, 1925).

Kohler mit dans une situation semblable un autre chimpanzé, un animal intelligent nommé
Sultan. Cette fois, il mit deux batons de bambou a la portée du singe, et il suspendit la banane
a une hauteur impossible a atteindre avec un seul baton. Sultan joua avec les batons et sembla
peser le probléme pendant quelques semaines. Un jour, il se leva et télescopa les deux batons
creux. Avec ce long instrument, il parvint a atteindre la banane.
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Kohler appela cette forme d'apprentissage apprentissage par insight parce que, manifestement,
quelque chose s'était passé dans la té€te du chimpanzé entre le moment ou il avait vu la banane
et celui ou il l'avait atteinte a I'aide du baton.

L’insight chez I’homme désigne un certain type de découverte rapide faisant suite a un
examen global d'une situation problématique a structure explicite.

On qualifiera de structure explicite une situation dont la configuration est assez claire pour
¢éviter le recours a un processus d'essais - erreurs. Le sujet, apres quelques tentatives
infructueuses (mentales ou motrices), effectue subitement la manipulation correcte, solutionne
rapidement le probléme, en saisissant simultanément tous les aspects de la situation et en
restructurant globalement les différentes composantes.

Le champ est clair lorsque I'on a en un seul coup d'ceeil une vue significative de la situation.
Le champ est brouill¢ s'il comporte des interférences perceptibles, des parties cachées.

Le sujet est donc amené a organiser des informations éparpillées dans la mémoire et de les
utiliser face a une situation nouvelle, mais la situation est caractérisée par la spontanéité de la
solution : une étincelle et la solution surgit.

L'insight réalise un changement dans la structure cognitive de la situation : il regroupe
autrement les stimuli de départ, pour aboutir a une structure nouvelle qui indique
immédiatement la solution.

Voici un exemple de champ clair :

iy

I AN

bu

1
L]
i

&

Processus de l'insight.
On peut proposer un schéma trés général, qui prendrait la forme suivante :

1. Coup d'ceeil général, inspection et examen persistant de la situation qui pose le probléme.
2. Hésitation, pause, attitude d'attention concentrée.
3. Essai d'un mode de réponse plus ou moins accentué.

4. Au cas ou ce mode de réponse se montrerait inadéquat, essai de quelques autres
modes de réponse, la transition d'une méthode a l'autre étant souvent brusque et subite.
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5. Attention persistante ou revenant fréquemment a 1'objet ou au but.

6. Apparition du point critique auquel 1'organisme accomplit soudainement, directement et
définitivement l'acte d'adaptation requis.

Un certain nombre d'attitudes et de disponibilités sont de nature a favoriser la découverte
d'une solution par insight.

- Etre objectif et se laisser absorber par le probléme.

- Etre libre de tout principe précongu.
- Rester constamment attentif a I'équation fin - moyens.

- Activer l'expérience antérieure, transférer ce qui a été précédemment appris dans des cas
analogues.

- Produire une grande mobilité de l'attention et conserver une amplitude maximum au
champ mental.

- S'entrainer a découvrir et faire attention a l'aspect essentiel d'une situation et a négliger
provisoirement les variations contingentes.

3.3.3.L'apprentissage latent

Selon Edward Tolman, 1'apprentissage latent est un apprentissage qui se réalise sans
renforcement et qui reste inexprim¢ tant que son utilisation n'est pas nécessaire.

Exemple :

Pensez aux enfants qui sillonnent leur quartier a bicyclette sans raison particuliere. Ce faisant,
ils découvrent les noms des rues, les culs-de-sac, I'emplacement des boites aux lettres, etc. Ils
se forment une carte mentale du quartier, sans songer que la mise en oeuvre de cette
information pourrait un jour leur valoir une récompense. Ils en apprennent beaucoup sur leur
quartier, mais cet apprentissage reste latent jusqu'au jour ou ils ont besoin de poster une lettre
ou de donner des indications a un passant. Leur apprentissage est manifestement de nature
cognitive.

Expérience :

Tolman a découvert que les animaux sont capables eux aussi d'apprentissage latent.

Il plaga deux groupes de rats dans des labyrinthes. Pendant dix jours, il ne donna aucun
renforcement aux rats du groupe expérimental, qui exploraient le labyrinthe de fagon
désordonnée ; il donnait de la nourriture aux rats du groupe témoin chaque fois qu'ils
atteignaient la sortie du labyrinthe. Le onziéme jour, Tolman plaga de la nourriture a la sortie
des deux labyrinthes. Les rats qui n'avaient jamais été récompensés trouverent la nourriture
aussi rapidement que les autres aprés seulement un ou deux essais renforcés (Tolman et
Honzik, 1930).

Tolman supposa donc que les humains et les animaux apprennent a s'orienter dans leur milieu
en se formant des cartes cognitives. La carte cognitive est restée latente chez les rats du
groupe expérimental jusqu'au moment ou ils découvrirent la nourriture a la sortie du
labyrinthe. Il semble que les rats, comme les étres humains, acquiérent de l'information qui
reste latente jusqu'a ce que se présente une occasion valable de l'utiliser.
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Exercices

Le cognitivo-comportementalisme.

¢ Tolman et apprentissage latent.

« Tolman placa deux groupes de rats (expérimental-controle) dans un labyrinthe. Il laissa errer le groupe

« controle » dans un labyrinthe pendant 10 jours et lui donnait de la nourriture & chaque fois qu'il trouvait
la sortie. Ce groupe « controle » promenait ainsi sous le regard du groupe « expérimental » qui lui errait
dans un autre labyrinthe sans renforcement.

Au ongziéme jour, il placa de la nourriture a la sortie des deux labyrinthes. Les rats qui n’avaient pas été
renforcés (le groupe expérimental) trouvérent aussi rapidement que les autres apres seulement un ou deux
essais renforcés ».

1. Que nous montre cette expérience dans la compréhension de nos comportements et la
capacité d’apprentissage !
2. Quel est I'élément nouveau par rapport au comportementalisme radical ?

93
Cambier Vinciane  syllabus de psychologie générale partie 1 (2019/2020)




+* Bandura et 'apprentissage vicariant

Lisez 'expérience de Bandura aux pages 89 a 91 de votre livre et répondez aux questions
suivantes :

3. Définissez le concept d’apprentissage vicariant !

4. Qu’est-ce que le modelling ?

5. Quels sont les facteurs qui facilitent I'imitation ?

6. Quels sont les apports de cette expérience pour votre futur métier d’éducateur ?

Bandura et la poupée Bobo

Albert Bandura (né en 1925) a développé au début des années 60 une ver-
sion du béhaviorisme qu'il a d'abord appelée sociobéhaviorisme avant de lui
donner le nom de théorie cognitive sociale. L'apprentissage humain est
parfois trop complexe pour étre appris par renforcements positifs et néga-
tifs. Il est également possible d’apprendre en observant les autres et en
constatant les conséquences de leurs actions. Cette importante méthode
d'apprentissage indirect porte le nom d'apprentissage vicariant ou appren-
tissage par observation.

Dans une expérience trés simple réalisée en 1963, Bandura a rassemblé
plusieurs enfants qu’il a mis en présence d’un adulte dans une salle de jeu.
Devant les enfants, I'adulte malmeéne une poupée gonflable représentant un
grand clown de I'époque, Bobo. Bandura sépare ensuite les enfants en deux

groupes.
le premier groupe
a trouvé 'attitude de I'adulte
trés violente envers la poupée.
Alors que le c'e,u,\'ién\(’. groupe
a pris cela pour un jeu.
Chacyn des

o enfants est ensuite laissé seul dans la salle de jeu et son com-
ment est filmg.
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Resultats de ['experience

Sans y étre directement encouragé, le premier groupe se comporte beau-
coup plus agressivement avec la poupée que le second groupe.

P _r t
Conclusion : les enfants peuvent spontanément imiter le comportemen
d’un modele, sans renforcement apparent.

hy 2 t] 2 1 :-
Cette expérience a été 'une des _uaa_.m«mm a démontrer _moﬂM“QM<Mﬂ”Mmm
liere qu'ont les enfants a imiter la violence. ,_.mm _‘oo:mﬂ_ o
menées ensuite par Bandura — montrer des wom:mm de violel st
films ou des dessins animés — ont clairement établ .:zcm.:omE g
que la violence, & la télévision ou au cinéma, pouvait avoir

e.
r le long term
Hélas, de telles expériences ne peuvent mesurer les effets su

svéler trés
——— t se révéle
Dans le cadre de la thérapie, ce processus d'imitation peu

utile. Bandura parle de « modelling ».

90

Le « modelling »

Tout comme Skinner, Bandura a cherché une application pratique & ses tra-
vaux, afin de modifier les comportements anormaux et indésirables. Dans
cette optique, c’est le thérapeute qui sert de modéle et montre au patient

comment il doit se comporter. Ainsi, si 'on reprend I'exemple de notre patient
terrorisé par les araignées...

Treés bien...
Faites comme moi maintenant,
posez le verre sur l'insecte
puis ?:ﬁm m__mmm.. une T.:m__m

de papier dessous..

Mo, j'aime pas
les moustachus !

wmmnwmdmn_vw*m_::u » est un mxmm__ma moyen de soigner les u:oc_m.w_ les troubles

muu:omao:::m_m ou ooa.nc_m;m. les problémes mox.cm_m_ _m_m. angoisses, ,mﬁo. Les

i 1S sont aussi :m@ﬂ,m:ﬁmm dans le QwEm_:m de I'éducation, o le pro-
ur fait figure de « modale » pour ses éléves.

Le behay

: iorism
Niste poy, € a donc progres

sivement abandonné son approche méca-

g:mio;_‘ accorder plus d'importance au cognitif, et devenir parfois du « néo-
1.@:-. enr;
Q”—._: no;

SMe ». Mais cette approche, plus nuancée, est arrivée trop tard

a ; ; » : Aoy o
% Yerla crise du mouvement, crise qui devait conduire & 'émergence
Veau courant,
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Ces résultats nous interpellent sur 'effet de la violence a la télévision sur les enfants et méme

Les enfants et la violence

sur les adultes. Lisez a ce sujet I'article suivant tiré¢ du Guide belge de I'enfant 2003 et répondez

aux questions :

Des adolescents tfuant leurs condisciples. des
-enrani’s qui en blessent dcu.res de !eur dage. des

plus conFronfés ces derniers femps. mais aussi...
nos enfants. Dés lors, pouvons-nous encore
les protéger réellement les armer conire cefte
évolution ?

Les enfants sont sans cesse confrontés & l2 violence, auss:
bien physique que psychique et dans la réalité de fa vie quo-
tidienne autant que dans les fictions télévisées et celles du
cinéma. N'cublions pas non plus l'une de nos sources les
plus centemporaines d'information, parfois sous- ou surin-
formée : Internet. En raison d'une exposition prolongée a la
violence via les médias ol elle est présente, le danger existe
que les enfants la considarent comme normale et lintégrent
3 leur vie quotidienne. lis deviennent meoins sensibles a i3
couleur et a la scufirance des autres, iis ont un sentment
g'angoisse vis-4-vis Cu monce environnant et ont tendance
. Ce n'est guére surprenant
Gguand I'on découvre qu'en moyenne, un enfant americain,

a devenir eux-mémes wviolents

Gurant le temps Gu'il passe devant la télévision sur une

période de 13 ans, assiste a prés ce 100.000 scénes ce vio-

lence, comprenant pas moins de 8.000 scénes de meurtre

Paut-atre n'est-ce pas si excessif chez nous mais 12 tendance
st confirmée

Communication ouverte

Cevons-nous les protéger coute que colte en leurintercisant
I'accés au petit écran ? C'est non seulement irréaliste mass
aussi déconseillé. Les enfants ne peuvent grandir en restan
fermés au monde. Mais, comme parents, nous avens pour
tache de leur apprendre & agir lbrement dans une scciété ou
la viclence et I'inimidation sémeront des embiches sur leur
chemin. |! est trés important de doser la violence a laquelle
est exposé I'enfant et de tenur compte non seulement de son

4ge, mais aussi de son caractére et de sa sensibdité

Comme pour beaucoup de choses, la communicaticn est fa ~

clef de voite de I'éducation: en gardant la gore ouvere au
dialogue, on peut prévenir leurs problemes. Das leur plus
jeune age, nous devons apprendre @ nos enfants quiil y 8
une différence essentielle entre fiction et réalité.

Et aussi violence psychique

N’oublions pas que la violence ne se resume pas seulament

a du sang et Cas acchymoses ma:s peut aussi revéur des

formes plus subtiles. Les harcdlements & I'école en sont un
bon exemple. Ce n‘est pas parce que les signes de vidlence
sont plus subtifes qu'ils sont moins dommageables.
Nous devons zosolument rappeler & nos enfants que c'est
notre “job” de parent que d'étre toujours &

Ainsi, ils viendront nous trouves pius rapidemeant pour parier

sa disposition,

de ca qu'ils ressentent. Nous devons ausst leur apprendre 3
cser dire non guand ils sont défiés. Il est nécessaire ¢'éviter,

par exemple 3 I'école, que ne s'établisse un cercle viceux

¢ans lequel la viclence appeile sans cesse une viclence plus

sévere &
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1. Quels sont, selon l'auteur, les deux grands risques d’une exposition prolongée
aux films vidéo violents ?

2. A quel type d’apprentissage vu au cours ce texte peut-il étre mis en lien ?

3. Quels sont les comportements repris sous le vocable de « violent » ?
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¢ Le caractére, ca s’apprend ?

Voici deux articles issus de « Psychologie - pensée, cerveau et culture » - Drew Westen-DeBoeck

Université - pp 287.

1. L’environnement influence nos comportements, les cognitivo-comportementalistes ne le
remettent pas en cause mais ils apportent un élément supplémentaire, lequel ?

2. Donnez une définition de la résignation acquise.

3. Comment au regard de ce courant expliquera-t-on les troubles dépressifs et anxieux ?

4. Adeptes de cette perspective, qu’envisageriezvous comme thérapeutique pour une
personne perpétuellement pessimiste ?

5. Qu’estce qui, d’apres 'auteur, serait un gage de réussite !

) RriEE et S S e X

31.4 Résignation apprise et style d'attribution

Limpact puissant des attentes sur le comportement des animaux, et
| pon pas sur celui des hommes, fut illustré par une série d’études menées par
. Martin Seligman (1975). Seligman harnacha des chiens afin qu’ils ne puis-
- sent pas échapper a des chocs électriques. Evidemment, les chiens se mirent

a pleurer et a hurler de douleur pendant un certain temps et ils essayérent
. déchapper aux chocs jusqu'a ce que finalement ils abandonnent. Ils res-
' taient allongés sur le sol sans lutte, manifestant des réactions physiologiques
de stress et des comportements qui rappelaient ceux de la dépression chez
- Jes humains. Le jour suivant, Seligman placa les chiens dans un sas grace

auquel ils pouvaient facilement échapper aux chocs. Contrairement aux
i chiens du groupe contrdle qui n‘avaient pas été exposés aux chocs €élec-
triques, les chiens de la condition expérimentale ne firent aucun effort pour
|y échapper et ne parvinrent pas a en faire 'apprentissage, méme lorsqu'ils

s'échappaient occasionnellement. Les chiens avaient fini par s'attendre a ne

pas pouvoir s'échapper; ils avaient appris a étre résignés. La résignation
~apprise (ou impuissance apprise ou détresse apprise) consiste en l'at-
| tente de ne pas pouvoir s'’échapper face 2 un événement aversif et aux défi-

cits d’apprentissage et de motivation qui vont avec cette conviction.

e Les individus
de Lyl—)c dépressif ou ayant un style d’attribution dépressif s'en prennent
4 eux-mémes en ce qui concerne les événements qui leur arrivent; selon les
iermes de la théorie de la résignation, les dépressifs croient que les causes
Je leur mauvaise fortune sont internes plutot qu'externes, ce qui les conduit
% une estime de soi faible. Ils ont aussi tendance a considérer que ces causes
sont stables (c'est-a-dire non susceptibles de changer) et globales (larges, géné-
rales et dont Iimpact est étendu). Si un étudiant de style dépressif ne réus-
‘sit pas bien un examen de biologie, il s'en prendra a sa propre stupidité —
‘explication interne, stable et globale. La plupart des gens, au contraire, don-
‘neraient une explication, telle que: «Je n'ai pas travaillé assez», «Cet
eXamen était ridicule » ou bien « Ce n'était pas mon jour », qui leur permet-
trait l'espoir et encouragerait leurs efforts pour I'avenir.
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La motivation a plat :

La résignation acquise et le style d’explication

es données relatives au controle interne ou externe

suggerent que la majorité des individus trouvent

un équilibre entre les explications d’ordre interne
at externe; ils se disent essentiellement: « Je suis respon-
sable de ce qui marrive de bon, mais ce qui m’arrive.de
mauvais est d0 2 la malchance» (Beck, 19913 Taylor,
1989), Cependant, les personnes déprimées soutiennent
habituellement I'inverse: selon elles, ce qui leur arrive de
bon est le fruit du hasard, et elles s’estiment par contre
responsables des mauvaises choses qui leur arrivent. Des
professeurs remarquent parfois des étudiants qui ne font

aucun effort pour améliorer leurs résultats car s s’en

croient incapables, alors que les professeurs pour leur part
pensent quils dispesent de tous les atouts pour réussir.
Dot leur viennent donc ces idées?

Martin Seligman (1975) — qui préparait son doctorat au
‘moment ot Rotter présentait sa recherche sur le concept
‘de lieu de contréle interne ou externe — a émis
P’hypothése que l'explication résidait dans la notion de
«résignation acquise». Au cours d’une série d’expériences,
Seligman et ses collaborateurs ont administré des chocs
dlectridues 3 des animaux qui wavaient aucun moyen de
s’y soustraire et ils ont soumis des personnes 4 des bruits
insupportables qu'elles ne pouvaient pas éviter. Lorsque
ces animatx et ces individus se sont par la suite retrou-
vés dans des situations ot ils auraient pu échapper aux
chocs ou aux bruits, s étaient tellement apathiques quils
nessayérent méme pas. lls avaient appris quils étalent
incapables de se soustraire A la douleur, ils avaient acquis
la conviction quil fallait se résigner. Pour Seligman, on
peut ainsi expliquer I'épuisement extréme et Papathie des
gens déprimés qui croient que les efforts qu'ils déploient
pour maitriser leur environnement sont vains.

Les fondements de la premiere version du modele de
Seligman étaient béhavioristes: les gens apprennent quils
wont pas d’influence sur ce qui leur arrive. Mais il se
posait un probléme: toutes les personnes déprimées ne
considérent pas leur vie comme un échecet, inverserent,
bien des personnes connaissent des expériences péttibles
sur lesquelles elles n’ont aucun controle et ne deviennent
pas déprimées malgré tout. Ce west donc pas ce que les
gens vivent qui importe mais bient 'explication quils en
donnent. Cest pourquoi Seligman a ajouté & son modele
le concept de style d’explication, afin de désigner les

modes habituels d’explication auxquels les gens recourent
pour rendre compte des dures épreuves-qu'ils subissent.
Le style d’explication se mettrait peu a peu en place selon
les: principes d’apprentissage béhavioristes, mais exerce-
rait par la suite une influence plus globale sur la conduite.
Les personties qui ont acquis un mode d’explication pes-
simiste ont tendance 2 expliquer les événements malheu-
reux qui leur arrivent par des causes internes («Clest
entisrement ma faute si j’ai échoué & I'examen»), stables
dans le temps («Je crois que je ne pourrai pas faire mieux
‘pour le prochain examen») et globales (« Cest commie
¢apour tous les examens»). Par contre, les personnes qui
ont acquis un mode d’explication optimiste considerent
que les mémes événements sont provoqués par des causes
externes («Les questions n'ont pas porté sur ce que j’ai
étudié»), instables ou changeantes («Tout ira mieux au
prochain examen») et que leurs effets sont limités («Je
réussis bien dans les autres matiéres»),

Loptimisme est souvent un gage de réussite. Par exemple,

des études ont montré que les courtiers d’assurances vie

qui sont optimistes font signer plus de contrats que'ceux

qui sont pessimistes; les nageurs olympiques optimistes

 se remettent mieux d’une défaite et nagent encore plus

vite par la suite, alors que les nageurs pessimistes sont -
moins rapides aprés une défaite (Seligman, 1991). Lune
des raisons de cette différence de comportement tient 4
ce que, face & un échec ou & toute autre difficulté, les opti-
rmistes ont tendance A se concentrer sur ce qu'ils peuvent
faire plutdt que sur ce qu'ils ressentent. Iis conservent leur
sens de I'humour, font des projets et analysent la situa-
tion d’un point de vue positif (Carver, et al, 1989;
Peterson et Barrett, 1987). Par définition, les aptimistes
sattendent & réussir ce qu'ils entreprennent; ils travaillent
donc beaucoup plus fort pour atteindre leur but que les
pessimistes. Vous &tes-vous reconnu dans cette
description?
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< DL’apprentissage par insight ou apprentissage cognitif.

Lisez la page 98 de votre livre « La psycho sans aspirine » et tentez une définition de
I'apprentissage par insight.

Theorie de I'apprentissage par insight
(ou «apprentissage cognitif »)
Kohler a voulu pousser ses chimpanzés & résoudre des problémes simples,

dont celui-ci. Il dépose des bambous creux, de différentes longueurs, & proxi-
mité de la cage et un fruit un peu plus loin, hors de portée des singes.

w Al oo
t Dour d un cerrain

I
parvient & introduire le baton le plu
] I

roit aans ’ exiremire L{ un camboou 1”!!.\5

% . . )
ICU‘C]:_':- LOP"W\C\"'\'I’ amsi une longue V_’el"CL\&r
el <
. . Ly ]
C‘I'.'.? va !L\.‘ permertre de )‘L\F’PV‘OC’A&I"

TC\ ocanane.

Kohler a donné un nom & cet éclair, ce flash dans la compréhension, et &
la découverte soudaine de la solution : Finsight (ou einsicht), qui souligne
mieux le caractére visuel de la découverte que le terme francais « intuition ».
On parle également parfois d'expérience Aha. Contrairement aux trois autres
théories de I'apprentissage, celle-ci prend en considération le mécanisme
de pensée de I'individu. L'homme, de la méme maniére que l'animal, peut
apprendre en pensant, et pas seulement par conditionnement ou imitation,
processus qui n'impliquent aucune réflexion.

98

100
Cambier Vinciane  syllabus de psychologie générale partie 1 (2019/2020)



3.4. L>éthologie

L'é¢thologie est 1'étude du comportement des diverses especes animales. Au niveau théorique,
1'éthologie peut s'apparenter a la biologie du comportement et surtout a la biologie de
l'interaction intraspécifique. Des scientifiques tels que Darwin, Lorenz ont marqué
précocement ce vaste domaine d'études. L'éthologie humaine, axée sur I'étude des
comportements individuels, en fait partie.

3.4.1. L'empreinte

L'empreinte qu'on appelle aussi imprégnation est une forme d'apprentissage qui a été décrite
par les éthologistes.

Elle a surtout été étudiée par LORENZ chez des especes d'oiseaux dont les jeunes sont
capables de s'éloigner du nid pratiquement des la sortie de I'ceuf, telles les oies et les canards.
Dans une situation naturelle, le jeune présente des conduites caractéristiques d'orientation vers
la mére et de poursuite de celle-ci. Une fois adulte, il manifeste les conduites de parade
sexuelle pour un congénere. Or, si au cours d'une bréve période qui suit 1'éclosion, le premier
objet en mouvement présenté au jeune n'est pas la mere mais un animal d'une autre espéce
('homme, par exemple) ou un mannequin, les conduites d'orientation et de poursuite
s'adresseront a cet objet qui canalisera aussi plus tard les conduites préparatoires sexuelles.

L'objet a marqué son empreinte et contrdle désormais un ensemble de comportements d'une
grande importance puisqu'ils garantissent d'une part la protection de I'individu jeune et d'autre
part, la reproduction de l'espece.

Il s'agit ici d'un apprentissage non pas d'un comportement nouveau (la réaction déclenchée est
largement innée) mais plutdt d'un stimulus. La primauté de ce stimulus dans 1'expérience de
l'animal est essentielle.

En effet, I'empreinte ne se réalise qu'au cours d'une période trés limitée dite période critique
qui s'étend selon certains auteurs et pour certaines especes, sur la premiére journée suivant
1'éclosion.

11 s'agit donc d'un apprentissage différent de I'apprentissage associatif ordinaire.

En effet, aucune forme d'apprentissage associatif ne semble posséder cette caractéristique de
se produire uniquement au tout début de la vie. Par ailleurs, la liaison stimulus d'empreinte -
conduites déclenchées serait extrémement solide et résistante a 1'extinction (selon LORENZ,
elle serait irréversible).

Konrad Lorenz, biologiste autrichien, consacra sa carriere a 1I’étude des conduites des
animaux dans leur milieu naturel et fut I’un des maitres fondateurs de 1’éthologie moderne. 11
en fit reconnaitre la place au sein de la biologie, dans les classifications de la systématique et
dans la dynamique de 1’évolution, et, plus important pour nous, il I’'imposa a I’attention des
psychologues, qui devaient y trouver non seulement des lecons de méthode observationnelle
mais des sources d’inspiration théorique dont 1’étude de I’homme a tiré profit.

Ainsi, les recherches sur I’empreinte ont stimulé les travaux des psychologues sur les origines
de I’attachement affectif chez le bébé les données éthologiques sur I’agression ont éclairé bien
des aspects de 1’agressivité humaine. L’influence de Lorenz fut sans doute servie par la
qualité de ses ceuvres écrites.
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Exercices

L’éthologie.

R/

s DL’empreinte.

Il s’agit d’une forme d’apprentissage décrite par les éthologistes. Lorenz a mis en évidence le
phénomeéne de 'empreinte qui est la tendance de certaines espéces a suivre un animal auquel
ils ont été exposés pendant une période critique, au début de leur vie. Dans 'expérience de
Lorenz, les oies abandonnées par la mére avaient fixé I'empreinte sur lui.

1. Quel est le role de ce phénomene ?
2. Quelle est la nuance apportée par rapport aux théories du conditionnement !

La notion de période critique

o Histoire de Génie extrait de papalia D.E.. Olds S.W.. « le développement de la personne ». Editions vigot.
3™ ¢dition . 1986

(...) a partir de I’dge de 20 mois jusqu’a I'dge de 13 Y2, Génie a été séquestrée dans une piece
exigué ou personne ne lui adressait la parole. Au moment ou elle fut transportée dans un
hopital situé en Californie , elle ne pouvait pas parler. Elle ne reconnaissait que son nom et le
mot « sorry ».Au cours des neuf années qui suivirent, elle fut prise en charge par une équipe
de professionnels, dont des psycholinguistes, qui travaillérent étroitement avec elle au
développement de son langage ( Curtiss, 1977). La jeune fille réussit a apprendre plusieurs
mots et a relier ceux-ci pour former des phrases grammaticalement rudimentaires. Mais elle ne
parvint jamais a parler normalement : elle ne posait jamais de questions et quatre ans apres
qu’elle eut commencé a faire des phrases, ses énoncés ressemblaient encore en grande partie a
ceux d’un télégramme difficile a déchiffrer... »

3. A partir de I'histoire tragique de Génie, quelle hypothése pouvezvous formuler sur les
conditions d’acquisition du langage ?
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3.4.2. La théorie de [ attachement

La théorie de l'attachement est un champ de la psychologie qui traite des relations entre étres
humains.

Son principe de base est qu'un jeune enfant a besoin, pour connaitre un développement social
et émotionnel normal, de développer une relation d'attachement avec au moins une personne
qui prend soin de lui de fagon cohérente et continue.

Cette théorie a été formalisée par le psychiatre et psychanalyste John Bowlby apres les
travaux de Winnicott, Lorenz et Harlow.

La théorie peut se formuler ainsi : la construction des premiers liens entre I’enfant et la mére,
ou celle qui en tient lieu, répond a un besoin biologique fondamental. Il s’agit d’un besoin
primaire, c’est-a-dire qui n’est dérivé d’aucun autre.

L’attachement est un moyen pour I’enfant de développer une sécurité qui le meénera vers la
possibilité d’explorer autour de lui puis vers I’autonomie.

John Harlow, lui, étudie la théorie de I'attachement chez les primates, plus particulierement
les singes rhésus : des le moindre danger, les petits s'agrippent a leur mére.

Il remarque des lacunes dans les relations sociales si le singe a été isolé, et pas de
développement social s'il a été isolé de 6 a 12 mois.

Il isole des petits singes avec des meres artificielles (fil de fer, fausse fourrure, etc...). Sans
exception, ils vont vers celles qui ont un contact doux, ils ne recherchent que le réconfort.

Figure 4. Wire and cloth mother surrogates.

- a gauche on retrouve une mere de substitution « désagréable » mais nourriciére et
- a droit une mére de substitution chaude, chaleureuse, mais non nourriciére.

Le bébé ne s'attache pas a la mére qui le nourrit, mais a celle qui lui procure de la chaleur, au sens
propre comme au figuré.

J. Bowlby : I'enfant ne peut pas s'agripper a sa mere, il y a donc d'autres systémes
comportementaux comme les pleurs, le sourire, la succion. Il suit la mére. Les pleurs sont des
comportements de signal. Le sourire est un moyen de prolonger l'interaction avec la mére. Les
buts sont d'accroitre la proximité de la mere. Le sourire intervient tres tot, déja au bout de
quelques heures. 11 est intéressant de signaler que des enfants nés aveugles sont capables de
sourire. Le fait de sucer sans avoir faim est aussi une prolongation.
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Au bout de 6 mois, I'enfant proteste si la mere est absente, c'est la premiére manifestation de
cet attachement. L'enfant créé des liens avec d'autres personnes, mais généralement jamais
aussi forts. Cela dure pendant toute 1'enfance (la vie ?)

Il y a des styles différents d'attachements, et des pathologies différentes qui vont avec.
Bowlby a aussi étudi¢ des enfants séparés de leur objet primal (figure) d'attachement.

Entre 1 et 3 ans, si I'enfant a créé des liens, par exemple avec la meére, et qu'on le sépare, il y a
différentes réactions que l'on peut décrire en trois phases :

1. Phase de protestation : I'enfant pleure, exprime sa détresse, il est agressif et espere le
retour, il refuse les contacts. Cela peut durer de 1 heure a une semaine

2. Phase de désespoir : I'enfant est moins actif, il pleure de fagon intermittente et se replie
sur lui (état de deuil), il est calme mais ne va pas mieux. Cette phase peut durer des
semaines.

3. Phase de détachement, on a I'impression qu'il est guéri, il accepte le jeu, le réconfort
des autres, il est souriant et sociable. Mais si sa mére revient, il ne manifeste aucun
contentement, rejette sa mere. Si cette situation se répete (roulement), I'enfant devient
incapable de s'attacher.

A partir de trois ans, il n y a pas d'angoisse dans un lieu étranger s'il y a une personne que
l'enfant connait (c’est encore mieux s'il I'a vu avec sa mere). A partir de cette époque, I'enfant
peut ne pas €tre inquiet s'il sait ou est la meére, si elle lui a dit qu'elle reviendrait ou l'endroit ou
elle va.

Les premiers travaux de Bowlby portent donc sur la perte, le deuil, la séparation I’effet de la
séparation chez les enfants hospitalisé€s, et sur les carences relationnelles précoces des
délinquants.

Sa premicre intuition a ce moment-la est le lien entre déprivation affective maternelle et
risque de délinquance.

Bowlby décrit les « personnalités dépourvues de tendresse », ces enfants ayant subi des
séparations d’avec leur mere. Il introduit la notion d’exclusion défensive des affects, c’est-a-
dire I’exclusion des émotions lorsque 1’enfant est en détresse et qu’il n’obtient pas le réconfort
de la figure d’attachement.

L’enfant a comme stratégie de ne pas activer le systeme d’attachement (comportements visant
le rapprochement avec la figure d’attachement). L’enfant n’exprime plus ses émotions
puisqu’il n’y a pas de réponse et il perd le contact avec sa vie affective.

Ceci est pris dans une dynamique interactive.

L’attachement serait un besoin humain inné. Le bébé est un étre de relation précocement, il
nait trés immature et donc dans un rapport de grande dépendance vis-a-vis de 1’autre.
L’attachement se construit dans les interactions autour des soins réels auxquels Bowlby
accorde une grande importance. Il se démarque de certains psychanalystes influents en
Angleterre a I’époque.

Selon Bowlby, le modé¢le interne d’attachement se généralise vers 1’dge de 4 — 5 ans, ’enfant
se ’approprie et I’applique dans ses relations.
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Exercices

La théorie de 'attachement.

¢ John Bowlby développa une théorie de 'attachement. Sa réflexion s’est appuyée sur
certaines études animales.

Voici une étude conduite dans les années 50 par Harry Harlow. Il voulait déterminer quelle
théorie expliquait le mieux pourquoi les enfants singes étaient attachés a leur mere. Une
premiére théorie émettait I'hypothese que le fondement de I'attachement était da au role
nourricier de la mére. Une seconde suggérait que les singes étaient attirés par la sécurité et le
confort que la mere prodiguait.

« (...) les singes étaient séparés de leur meére dés la naissance et avaient le choix de passer leur temps avec
une « mére » soit faite de fils métalliques, soit de tissu éponge. Quelle que soit la « mére » qui nourrissait le
bébé singe, celui-ci préférait la « meére » la plus douce en tissu éponge (...) »

1. Sur quoi s’étaye le besoin d’attachement ?
2. Selon Bowlby l'attachement serait donc ........ccouee...

«» Autre théorie concernant 'attachement.

Lisez le texte « Il n’y a pas d’amour sans haine » (Philippe Beague) et répondez aux questions
suivantes :

(O8]

Quel est la position théorique de 'auteur concernant I'instinct maternel ?

4. Cette maniere de penser estelle facilement admise dans notre société occidentale ?
Pourquoi ?

5. En tant qu’éducateur, sur quel point de vue théorique faut-il préférentiellement se
baser ? Pourquoi ?

6. Sur quel paradoxe va s’étayer I'attachement ?

7. Selon cet auteur, ['attachement serait donc ...ccc.eeeveveeennnee.
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I[In'yapasd’

Par Philippe Beague

«Mes parents ont séparés
quand j'étais petit. Dés que je me

montrais infernal, ma mére me

langait: “T’as tout le caractére de
ton pére, c’est pour cela que je
'ai quitté...”s

Gabriel

«}’ai trois gargons. Moi, je n‘ai eu
ue des sceurs. On se disait par-
s des choses horribles et
méchantes mais on n’en venait
pas aux poings! Mes fils se bat-
tent, se cognent, se font mal phy-
siquement. Je suis trés désempa-
mon mari? Ce que lui ne
upporte pas, c’est qu'ils donnent
des coups dans les meubles ou
dans les portesI»

Béatrice

«L’qutre jour, en tapant du poing
sur la table, je me suis cassé le
poignet. Je me disputais avec ma
femme. Nos enfants, eux aussi,
s’y mettaient. Je me suis arrété
net: mais pourquoi cette violence
en moi, réveillée par ma femme et
1es enfants? On vit tous des
moments d’extréme tension. il
faut prendre le temps de les dé
der. Ne dit-on pas que ce qu’on
n’a pas pu régler sci-méme, on
impose a d’autres de le faire ?»

oulait @
mon pére, ne plus lui

aire un m

liais mam
rrible atmospheére.. .

ine, mon ¢
ge ni ne dort. Il

L
<< amour ne se commande pas et ne

saurait par conséquent étre un devoir», nous
dit André Comte-Sponville. Voila une vérité
qui se passerait volontiers sous le manteau et
dont la petite odeur de soufre vient titiller les
narines de notre bonne conscience tout
empreinte de «Tu aimeras ton prochain
comme toi-méme». Cela n’en reste pas
moins une vérité et nous la cacher n’aurait
pour conséquence que de nous empécher de
penser, donc de regarder en face les condi-
tions de notre humanité et 'effort, toujours
recommencé, de vivre ensemble.

Quand il s’agit d’enfants, la bonne cons-
cience nous pousse singulierement vers la
mauvaise foi. L'instinct maternel, I'amour
maternel, le sacrifice, 'abnégation, le dé-
vouement, l'adoration d’'une meére (parfois
d'un pére) pour son enfant font partie des
évidences universelles... et de notre imagi-
naire, et tout comportement qui ne colle
pas a ces images d’Epinal souléve illico
reproche et opprobre des bien nantis de
I'amour parental.

Ne serait-il pas plus juste et, au fond, plus
respectueux de nous-mémes, et de nos
enfants, de nous méfier des évidences
admises, si lourdes a porter en société, et de
reconnaitre simplement ce qui dort en nous
et que nous n’aimons pas... mais qui recéle
une sagesse insoupconnée?

Linstinct maternel n’existe pas

L'instinct maternel n’existe pas. En tout cas,
pas sous la forme que nous aimerions tant
lui‘donner: un amour immédiat, incondi-
tionnel, inextinguible, sans limites.

C’est ’enfant qui, peu a peu, va «faire» de
cette femme et de cet homme une meére et un
pére. Longue histoire, unique, singuliére et
totalement mystérieuse, méme pour les
super-psys au sommet de leur savoir!
Histoire ou la morale n’a rien a voir, ot le
«bon» et le «mauvais» (bonne mére, mauvai-
se mére) ne peuvent se mesurer par d’autres
que cet enfant-la qui, seul, pourra un jour en
étre juge. Histoire en tout cas toujours mar-
quée par I’ambivalence: l'attirance et le
rejet, '’émerveillement et le dégoiit, I'atten-
drissement et la colére, 'amour et la haine.

Face a ce désir qui monte peu a peu en nous
d’étre parent de cet enfant au fur et 2 mesure
qu’il nous apprivoise, combien d’obstacles

surgissent pour le tempérer, le décourager,
voire parfois ’annihiler. Etait-il vraiment
attendu, ce rose bébé, ou nous a-t-il pris de
vitesse? Ou bien s’est-il tellement fait
attendre qu'il a fallu subir I'intrusion du cor-
pus scientifique pour qu’il daigne naitre?
Pourquoi donc a-t-il mis 22 heures pour sor-
tir du ventre de sa mere en la déchirant au
passage? Y a-t-il mis du sien en faisant des
manieres pour prendre le sein ou en venant
si tot qu'il a fallu rentrer sans lui? Pourquoi
a-t-il les oreilles en aéroglisseurs de ce beau-
frére qu’on n’a jamais aimé? Nous fait-il un
cadeau en commencant sa vie par une jau-
nisse, une infection exceptionnelle, une
malformation cardiaque ou un bec de
lievre? Et cette impression de dévoration
quand il se précipite sur le mamelon (du sein
de ma fermme!) et les nuits sans sommeil et les
peurs de mal faire et sa présence obsédante,
ses exigences et tout ce que nous avons révé
qu'il serait — garcon, les yeux verts, déluré,
pas geignard, pas pleurnichard, pas timide,
gentil mais pas nouille... - et qu’il n’est pas!

Alors pourquoi tant de meres vivent-elles
comme une monstruosité d’étre décues,
découragées, épuisées, indifférentes?
Pourquoi tant de peres sont-ils génés des
réves criminels qu’ils font la nuit? Pourquoi
vit-on avec tant de culpabilité cette agressi-
vité qui monte en nous et nous fait dire tout
bas (quand on ose le dire) ou a tout le moins
penser: «J'ai - envie - de - le - je - ter - par - la -
fe-né-tre»?

A chacun de trouver sa réponse a cette ques-
tion; mais la poser, c’est d’abord reconnaitre
tout simplement que chaque jour, avec nos
parents, notre conjoint, nos voisins, nos col-
legues mais aussi avec nos enfants, nous
avons affaire au désir de destruction et que la
grandeur de I'homme est de n'y point céder.

Amour-haine, gage d’attachement

Comme les profils de Janus, amour et haine
ne peuvent se séparer et vouloir l'ignorer
nous rend moins homme. Qui fait I’ange fait
la béte, dit-on.

Un peu facétieux, Gainsbourg répond «moi
non plus» a celle qui lui dit «je t‘aime». Mais
ce raccourci n’est-il pas toujours un peu
vrai? Pourquoi aller jusqu’a dire qu’il y
aurait sagesse cachée dans cette pulsion
dont tout le monde s’accorde a dire qu’elle
est inacceptable? Que passant a l'acte dans
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la violence la haine soit
répréhensible, soit. C’est
toute la question de I'ex-
pression de la haine et de
l'agressivité qui est chaque
jour a travailler, les lois et
la morale sont la pour
nous le rappeler.

Mais la haine en elle-
méme n’est pas qu’une
béte a écraser. Elle est aussi
ce qui permet de ne pas
glisser dans le magma
fusionnel d’un amour qui
ne nous permettrait plus
de savoir qui est l'un et qui
est "autre. Un amour
confiture ol aucun fruit
ne serait distinct des
autres.

Dans le cas qui nous occu-
pe, ce serait un amour ou
I'enfant tellement aimé de
sés parents ne pourrait
jamais quitter le cocon
familial, vivre sa vie, aller
vers d’autres, parce que ni lui ni ses parents
ne seraient capables d’accepter la séparation.
SiI'enfant était réellement tel que nous le
révons, répondant & toutes nos sollicita-
tions, obéissant a tous nos ordres, devancant
nos désirs, pourrait-il porter le nom d’étre
humain a part entiére? Il ne serait que «clo-
ne» de nous-mémes.

Est-ce d'ailleurs vraiment de I'amour que le
vouloir a notre image? Se sent-on ‘vraiment
aimé de quelqu’un qui sait mieux que nous
ce dont nous avons besoin, qui n’écoute pas
notre désir, qui ne nous laisse pas étre ce que
nous sommes sous prétexte que, nous
aimant, il connait mieux que quiconque ce
qui est notre bien?

Aimer un enfant (un ami, un conjoint), c’est
lui laisser la place d’étre ce qu’il est ou ce
qu'il tend a étre. Et la haine qu'il provoque
én nous, en n'étant pas exactement a la hau-
teur de nos aspirations, nous rappelle
chaque fois que nous sommes différents, a
jamais différents et donc enrichissants I'un
pour l'autre, révélateurs I'un de l'autre.
Cette déception-la et la haine, sa jumelle,
sont précieuses pour peu que nous osions
nous l'avouer et — pourquoi pas? - le dire &
l'autre.

Secret de polichinelle d’ailleurs, car un
enfant sait mieux que nous ce que nous
étouffons en nous: «Je t'aimerai toujours,
mais je ne t'aime pas tout le temps.»

Accepter, reconnaitre ce sentiment, c’est
aussi permettre a 'enfant de I’assumer pour
lui-méme. Obéir a papa et avoir le droit de
lui en vouloir, oser dire qu’on n’aime pas ce
nouveau petit frére... La haine parlée ne
devra pas resurgir en cauchemars, en ter-
reurs nocturnes ou en violence «inexpli-
quée».

Francoise Dolto disait un jour: «Peut-étre
qu’il faudrait dire aux parents qu’ils ne doi-
vent pas trop aimer leurs enfants.»
Surprenant? Non! Sans doute voulait-elle
pointer cette irrémédiable dualité en ’hom-
me et qu'il est préférable de l'utiliser plutot
que de la craindre ou de la nier.

Puisqu'il est beaucoup question de nouvelle
orthographe, nous pourrions proposer &
I’Académie d’écrire désormais: je t’haime et
nous t’haimons. Ce serait un pas symbolique
supplémentaire vers la vérité, celle qu’André
Comte-Sponville évoquait tout a ’heure.

Photo Zafar

«Ma meére me disait souvent:

“Choisis ce que tu préféres...

gis sou
qL

1e |

7 laisse ca pour ta sceur.”
Je déteste ma sceur.»
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¢ Les troubles du lien d’attachement.

Définition : liens affectifs durables que tisse ’enfant avec les personnes qui s’occupent de lui.
Ces liens incluent un désir de proximité aux figures d’attachement, un sentiment d’insécurité
en I'absence de cette personne.

1. Emission « Pulsations », les troubles de I'attachement, R.T.B.F. - 30/01/2003

1. Quelle est la période critique pour la création du lien d’attachement ?
Quels sont les comportements d’attachement ?

3. Quelles sont les situations susceptibles de provoquer des troubles du lien
d’attachement ?

4. Quels sont les comportements des enfants en mal d’attachement ?

Comment prévenir les probléemes rencontrés par les enfants adoptés ?

6. La pédopsychiatrie n’aime pas parler du « trouble de 'attachement », elle préfere
I'appellation de :

e
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2. Le monde réel : les enfants maltraités et quelques conséquences sur le lien d’attachement.

Lisez I'extrait issu du livre « Psychologie du développement, les Ages de la vie », Helen Bee, De

Boeck Université, 1997, pp. 158 - 159.

1. Quels autres facteurs sont ici présentés comme susceptibles de perturber la création du

lien d’attachement ?

2. Quel lien est établi entre la notion d’attachement et le phénomeéne de maltraitance ?

Les enfants maitraités
et quelques autres consequences
de {"échec de |'attachement

Ces dernieres années au Quebec, entre
0,88 et 0,395 % des enfants se sont trou-
vés dans des situations prises en
charge par les services a i'enfance
(Bien-étre de l‘enfance au Canada,
1994). La figure a la fin de cet encadre
présente les differentes causes qui ont
conduit a cette prise en charge selon
la Loi sur la protection de la jeunesse
(LPJ). Dans de nombreux cas, 'inapti-
tude des parents a créer un lien affec-
tif fort avec le bébé dans les premiers
mois pourrait etre a l'origine de cette
négligence ou de ces mauvais traite-
ments infligés plus tard. Comment un
tel échec est-il possibie?

Le systeme mutuel d’interaction
(synchronie) que nous avons décrit
réussit a créer un lien profond et solide
entre les parents et leur enfant. En
régie genérale, les parents s'attachent
véritablement a leur bébé. Cependant,
|"élaboration de ce lien présuppose que
les parents et I'enfant maitrisent les
signaux voulus et possédent les habi-
letés requises. Si ces habiletés font
défaut a !'un des deux partenaires, il
peut s’ensuivre un échec ou un affai-
blissement du lien affectif. La négli-
gence cu les mauvais traitements sont
parfois, mais pas toujours, les conse-
quences d’un tel échec.

Dans ce genre d’interaction, if est
possible que ce soit I'enfant qui ne
manifeste pas de maniére adequate les
comportements d’attachement requis

pour attirer et conserver {'attention des
parents. Selma Fraiberg (1874, 1975},
par exemple, a étudie un groupe de
bébés non vovants. Ces enfants sou-
rient moins que les enfants voyants at,
bien sur, n'échangent pas de regards
avec leurs parents. La plupart des
parents d’enfants malvoyants croient,
aprés plusieurs mois, que leur enfant
est déprime ou les rejette. Ces parents
sont moins attachés a leur enfant mail-
voyant qu’a leurs enfants voyants. Des
problémes analogues peuvent se pre-
senter chez les parents d’enfants pré-
matures. En effet, comme ces enfants
sont souvent separés de leurs parents
pendant les premiéres semaines ou les
premiers mois de ieur vie, il est pos-
sible qu’ils ne manifestent que peu de
réactions lors des premieres semaines
passees a la maison.

Bien sur, les enfants souffrant
d’'un handicap visuei, les prématures
ou ceux qui different de la norme ne
seront pas tous nécessairement mal-
traités. La plupart des parents arrivent
3 surmonter ces difficultés. Nean-
moins, les enfants prématurés sont en
moyenne plus souvent maltraités que
les enfants nés a terme, et le taux de
mauvais traitement est également plus
élevé chez les enfants qui sont tres
malades pendant les premiers mois de
vie (Sherrod et al., 1984).

il se peut également que les
parents soient a l'origine de {'échec de
I'attachement. Ainsi, un adulte qui a
subi des sevices durant son esnfance
et qui, par conséquent, n'a pas déve-
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loppé d'attachement avec ses propres
parents, n‘aura pas appris ies compor-
tements appropriés. On sait d'ailleurs
que la majorité des parents qui mal-
traitent leurs enfants ont eux-mémes
éte brutalisés par leurs parents. Par
contre, il est important de noter que
I'inverse n’est pas vrai: la majorite des
adultes gui ont subi des sévices étant
enfants arrivent 2 briser ce cycle de la
violence et ne maltraitent pas leurs
propres enfants (Zigler et Hall, 1989).
Les parents incapables de sortir de ce
cercle vicieux sont habituellement ceux
qui ne possédent que de faibles habi-
letés sociales, qui ne bénéficient pas
d’un soutien social suffisant ou qui font
face a un stress trés intense.

La dépression constitue un autre
obstacle a l'attachement des parents,
car elle perturbe le role parental et
influe sur la réaction de l'enfant. Les
bebés qui interagissent avec des meres
déprimées, ou méme des meéres qui
font semblant d’avoir I'air déprimeé ou
qui affichent un visage sans expres-
sion, sourient moins, sont davantage
perturbés et montrent de l'anxiété
(Field et al., 1990; Cohn et al., 1990;
Gusella et al., 1988). Les meéres dépri-
mees, quant a eiles, réagissent moins
rapidement aux signaux lances par le
bébé et ont une attitude plus négative,
voire hostile, a I'endroit de leur proge-
niture (Rutter, 1980). On peut dire que
ces relations souffrent d'un manque de
synchronie: les deux partenaires «ne
dansent pas bien ensemble». Par
ailleurs, ces lacunes dans ie comporte-
ment de la mére face a I'enfant tendent
a se poursuivre méme apres |'épisode
de depression, ce qui indique peut-étre
que le lien qui l'unit a I'enfant est
moins fort. On observe également
I'influence de ia dépression de sa mere
sur le comportement du bébé. Tiffany
Field et ses collaborateurs (Field et al.,
1988} ont noté que les bébés ages de
trois mois ayant des meres depres-
sives montrent des signes d'anxiéte
similaires, ainsi qu'un mangue de syn-
chronie méme dans leurs interactions
avec des adultes non déprimes.

Toutes les meres deprimees ne
se comportent pas de cette facon. Si
elles jouissent du soutien de leur con-

joint, de leurs amis et de leur famille,
et si le bébe dispose d'une bonne capa-
cité d’interaction, les méres déprimeées
semblent &tre en mesure de dévelop-
per un processus d'interaction positif
avec |'enfant (Teti, Gelfand et Pompa,
1990).

Vous avez probablement remar-
qué la présence d'un theme recurrent
dans les conditions qui générent les
mauvais traitements, ia négligence ou
une interaction parent-enfant inade-
quate. N'importe quel parent, quels
que soient ses antécédents de dépres-
sion et de violence, est plus susceptible
de maltraiter un enfant quand ses
conditions de vie sont hautement
stressantes. Parmi les familles a ris-
ques, on compte donc les familles qui
comprennent un parent alcoolique
(Famularo et al., 1986), ies familles
nombreuses, les familles monoparen-
tales et les familles défavorisées vivant
a plusieurs dans un espace restreint
(Garbarino et Sherman, 1980; Sack,
Mason et Higgins, 1985; Pianta,
Egeland et Erickson, 1989). il reste que
méme ces conditions défavorables
peuvent étre surmontees si les parents
s'apportent mutueliement un soutien
affectif adequat ou disposent d'une
assistance extérieure.
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Autre texte

Apres lecture, reprenez 10 facteurs suggérant des troubles de 1’attachement importants a vos

yeux

Cambier Vinciane

Lors d’un colloque tenu & Montréal en 1997, Steinhauer propose aux intervenants une grille de

facteurs suggérant des troubles de I'attachement. Les facteurs retenus par Steinhauer sont les

suivants :

Histoire de ruptures ou de négligence sévere

- déplacements multiples

- négligence ou abus sévéres a long terme

Refus de dépendre de I'adulte

- centration sur son propre plaisir

- ne compte que sur [ui-méme

- ne recherche pas le réconfort lorsqu’anxieux

Absence de réactions manifestes a la séparation

- ne réagit plus aux changements de milieux de vie: pas de réaction apparente
Sociabilité sans discernement

- trop familier avec les étrangers

- aucun adulte ne semble plus significatif qu’un autre

- recherche excessive d’attention

- incapable de changer de comportement pour protéger la relation a I'adulte
Relation superficielle a Pautre

- sourire artificiel et absence d’émotions véritables

- se relie de fagon mécanique

- fait et dit ce que les autres attendent de lui

- manipulateur et centré sur ses intéréts

Incapacité de conserver les bons moments sans les détruire par la suite

- réagit mal aux compliments, aux récompenses

- détruit activement le lien avec I'adulte aprés un bon moment passé avec lui
- intolérant a toute attente de I'adulte a son égard

Réaction a toute limite ou exigence comme a une attaque ou a une critique
- difficulté a admettre ses torts méme pris sur le fait

- se montre inatteignable méme lorsque puni

Apprentissages difficiles

- besoin de la proximité de I'adulte pour fonctionner

Relations conflictuelles avec les pairs

- contrdle excessif

- manque d’empathie et de chaleur

- manipulation et hostilité lorsqu’il n’a pas ce qu’il veut

- partage difficilement I'attention de I'adulte

Les facteurs mis en évidence par Steinhauer peuvent s’appliquer de fagon générale aux jeunes
enfants et aux adolescents. Lieberman et Zeanah (1995) proposent pour leur part une classification
clinique des troubles de I'attachement spécifique aux jeunes enfants qui différencient trois types de
pathologies : pathologies de non-attachement, attachements désordonnés et pathologies des
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attachements interrompus. Des indices plus spécifiques de troubles d’attachement existent
également en fonction de I'dge des enfants, indices que nous ne pouvons malheureusement élaborer
dans le cadre restreint de cet article.

En guise de conclusion, il importe de préciser que I'attachement est de plus en plus pris en compte
dans le travail fait auprés des jeunes enfants et de leur famille. En effet, la plupart des intervenants
reconnaissent 'importance de travailler a I'établissement ou au rétablissement de ce lien entre le
jeune enfant et ses parents et de pouvoir rapidement reconnaitre les situations ol ce travail
s’avérera impossible. On sait que dans les cas d’incapacité parentale, I'enfant doit pouvoir exercer
ailleurs ses capacités d’attachement, au risque de les perdre peu a peu, avec les conséquences
difficilement réversibles que cela entrainera sur son développement et en particulier sur sa
socialisation.

Alors que nous parlons facilement des problémes d’attachement ou de I'état de négligence du jeune
enfant, il est plus difficile de reconnaitre chez lui I'existence de problémes de comportement. Par
contre, les difficultés de comportement de I'adolescent sont mises de I'avant alors que nous parlons
peu de ses problémes d’attachement. Ne devrions-nous pas, a la faveur des connaissances actuelles,
développer une vision du développement plus intégrée qui mette en relation les troubles de
I'attachement (résultant de la négligence ou des ruptures a répétition) avec les problémes de
socialisation tant de I'enfant que de I'adolescent ? Ceci permettrait de ne pas oublier que le jeune
enfant peut présenter trés t6t des difficultés de comportement et que I'adolescent mal adapté
socialement souffre aussi de difficultés d’attachement, avec tout ce que cela implique pour le
traitement de I'un et de I'autre. De récentes recherches (Holland et al., 1993) offrent des
perspectives intéressantes en démontrant que des programmes centrés sur I'affiliation des jeunes
peuvent mener a une réduction des troubles de conduite chez ces derniers.
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¢ Attachement et probléme de socialisation

Lisez ce texte de la revue professionnelle « Défi jeunesse » Michéle St-Antoine, psychologue
Et répondez aux questions :

Depuis quelques années déja, les recherches cliniques font état des liens entre I’attachement
précoce a la figure maternelle et les problemes de socialisation.

Dés 1954, Bowlby soulevait les liens entre les séparations précoces prolongées et les
comportements agressifs et la délinquance.

En 1969, Bowlby constate, a partir d’études menées sur divers échantillons psychiatriques,
que deux syndromes psychiatriques (la personnalité psychopathique et la dépression)
accompagnés de deux sortes de symptdmes (la délinquance persistante et la propension au
suicide), sont associés a de fréquentes ruptures de liens affectifs durant I’enfance.

Goldberg (1990), dans une recherche chez les bébés a risque, met en évidence que les
nourrissons présentant un lien sécurisant étaient plus compétents intellectuellement et
socialement que ceux dont I’attachement était anxieux et désorganisé (selon des suivis jusqu’a
I’age de 8 ans). Selon lui, les troubles de conduite se trouvent souvent associ€s a un
attachement de type non sécurisant ou désorganisé. Plusieurs autres études appuient
’hypothése d’une relation entre la qualité de I’attachement en bas 4ge et les problémes de
comportement extériorisés a la période préscolaire et scolaire (voir Rycus et Hughes, 1998).

On peut donc comprendre qu’aprés quelques années, ce soit 1’enfant lui-méme (en raison des
problémes de socialisation développés) qui devienne le principal obstacle a 1’élaboration d’un
projet de vie avec des substituts parentaux. A ce moment, le cadre de vie stable, nécessaire a
tout espoir de récupération d’une certaine capacité relationnelle (tel que décrit par Steinhauer,
1996) devient de plus en plus difficile & trouver et surtout 4 maintenir, & mesure ou I’enfant
avance en Age, tout en cumulant les ruptures relationnelles. C’est un constat malheureusement
fréquent dans notre pratique: le projet de vie arrive trop tard, au moment ot I’enfant a perdu
ses capacités d’attachement.

L hypothése d’une période critique au-dela de laquelle ’enfant risque de perdre ses capacités
d’attachement, s’il n’a pas I’occasion de les exercer, est maintenant supportée par les
recherches neurophysiologiques.

Un appui de taille: la recherche neurophysiologique

Certaines hypothéses neurophysiologiques actuelles semblent vouloir confirmer I’importance
des soins maternels des premiéres années de vie sur le développement de ’enfant. Ainsi une
série d’études chez les rats et les singes, rapportées par le Dr Meaney (1997), démontrent que
la croissance et le développement normal du bébé-rat ne dépendent pas seulement de la
nourriture et de la chaleur, mais également du toucher procuré par ses gardiens. Ces études
démontrent aussi que les bébés-singes et les bébés-rats privés de soins maternels, commencent
a présenter des niveaux accrus d’hormones de stress (les glucocorticoides) qui, en trop
grandes quantités, inhibent la croissance et réduisent la capacité des neurones a former de
nouvelles connections, ce qui peut & long terme avoir des répercussions sur le fonctionnement
émotionnel et intellectuel de 1’animal.

113
Cambier Vinciane  syllabus de psychologie générale partie 1 (2019/2020)



De récentes recherches sur le développement du cerveau, rapportées en 1998 dans la brochure
de I’Institut de la santé infantile, mettent en évidence que le cerveau fonctionne selon le
principe " on perd ce qu’on n’utilise pas ". Si I’enfant ne regoit pas les stimulations
nécessaires, certaines zones du cerveau demeureront sous-développées, les circuits non
utilisés devenant inopérants aprés une période critique située dans les toutes premicres annce
e vie. -

Ainsi, le Dr. Gunnar (Université du Minnesota) démontre qu’a la fin de leur premiére année,
les enfants dont on s’est occupé de fagon constante, chaleureuse et affectueuse produisent
moins de cortisol, une hormone de réponse au stress, qui inhibe la croissance.

Le Dr. Perry et ses collégues du Baylor College démontrent pour leur part que les nourrissons

et les jeunes enfants maltraités et négligés sont plus susceptibles de produire une forte
réaction au stress et ce, méme s’il est minime.

e Quels sont les 2 syndromes et les 2 symptdmes constatés par Bowlby comme
étant associés a de fréquentes ruptures de liens affectifs durant I’enfance.

e Que peut-on mettre en relation avec les problémes de comportement extériorisés a la
période préscolaire et scolaire ?

e Qu’appelle-t-on « période critique » de I’attachement ?

e Comment la recherche neurophysiologique explique-t-elle le trouble de
’attachement ?
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3.5. La théorie cognitiviste

On peut situer la naissance de la psychologie cognitive dans les années 1955-1960 avec,
notamment, la fondation a 1’Université de Harvard d’un Centre d’études cognitives par J.
Bruner et G. Miller ou encore PIAGET.

Selon la théorie béhavioriste, 1’esprit humain (et animal) était considéré comme une boite
noire dont les réponses (le comportement) devaient étre analysables comme une fonction des
stimulations sans qu’il soit nécessaire de faire des hypothéses supplémentaires sur les
mécanismes impliqués.

La psychologie cognitive prend le contrepied de cette attitude en étudiant ce qu’il y a entre le
stimulus et le comportement. Elle cherche a mettre I’accent sur la pensée humaine en étudiant
tous les phénomenes de cognition.

Le terme de cognition est généralement utilisé pour désigner toute forme de connaissance. Il
englobe aussi bien les contenus que les processus.

» Les contenus correspondent a ce que ’on sait (les concepts, les faits, les
régles, les souvenirs) et

» Les processus cognitifs recouvrent tout un ensemble d’activités mentales
(telles que le langage, I’intelligence, 1’attention, la mémoire, la perception ou
encore la représentation et résolution de probléme) permettant la constitution
de nos connaissances.

Centrée sur les activités mentales de 1’individu et les structures qui les sous-tendent et non
plus seulement sur les variations de I’environnement, la psychologie cognitive se veut avant
tout une psychologie de la connaissance.

La métaphore du cerveau-ordinateur est souvent utilisée par analogie avec le fonctionnement
de I’ordinateur.

Selon le courant cognitiviste, les informations feraient I’objet d’un traitement séquentiel ou
paralléle qui pourrait étre schématisé de la maniere suivante :

‘ Entrées (perception) —> Traitement cognitif —> Sorties (comportement).

La psychologie cognitive tente de répondre a des questions aussi diverses que :
- Comment les informations sont-elles issues de 1’environnement ?
- Comment les informations sensorielles sont-elles traitées ?
- Comment sont-elles stockées, organisées en mémoire et modifiées par apprentissage ?
- Comment les utilisons-nous (langage, raisonnement, prise de décision, résolution de
probléme, calcul) ? Comment sont-elles abstraites (conscience) ?
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Jean Piaget, le plus célebre des premiers cognitivistes, a étudié le fonctionnement et le
développement des processus mentaux et a proposé une théorie sur le développement de
l'intelligence dans laquelle il expose comment les processus mentaux évoluent durant
l'enfance.

Le modé¢le structuraliste de Pintelligence (PIAGET)

Jean Piaget (1896-1980) s’attache a décrire et expliquer la maniére dont les connaissances se
sont construites au cours du développement de I’enfant (ontogenése).
C’est en ce sens que 1’on parle d’une théorie génétique.

11 décrit une succession de stades dans le développement de 1’intelligence.

Chaque stade correspond a une facon de penser ou de s’adapter mentalement.

Ils se présentent pour tous dans le méme ordre. Les ages sont donnés a titre indicatif, comme
un point de repére mais ils peuvent varier d’un individu a I’autre.

Chaque stade se caractérise non pas par une simple juxtaposition d’acquisitions indépendantes
mais par une structure d’ensemble. En ce sens, la théorie piagétienne est une théorie
structuraliste.

Piaget s’intéresse au fonctionnement de I’intelligence c’est-a-dire aux structures que le sujet
met en ceuvre pour constituer le savoir.

Selon Piaget, la pensée se construit progressivement lorsque l'enfant, entre en contact avec le
monde.

. Grace a ces contacts répétés I'enfant développe des unités élémentaires de
l'activité intellectuelle, appelés schémes.
. le schéme est un ensemble organisé de mouvements (sucer, tirer, pousser...) ou

d'opérations (sérier, classer, mesurer...) dont I'enfant dispose, ou qu'il acquiert et
développe par son interaction avec le monde environnant.
Schéme : (schéme d’action) ce qui dans une action est généralisable, transposable d’une
situation a une autre

Pour passer d’un stade a un autre, les enfants utilisent les mémes mécanismes qui sont a
I’ceuvre dans I’adaptation d’un organisme ou de I’intelligence : I’assimilation et
1’accommodation :

. L’assimilation consiste a intégrer un objet ou une nouvelle situation a I’ensemble des
objets ou des situations auxquels une conduite existante est déja appliquée.

Ex : succion du sein puis succion du pouce puis d’un objet : la méme conduite est appliquée a
des objets différents.

. L’accommodation est le versant complémentaire de 1’assimilation. Elle correspond au
mécanisme qui consiste a modifier les anciens comportements afin de les adapter a la
nouvelle situation ou au nouvel objet. Ce processus permet de généraliser c’est-a-dire étendre
le schéme a des situations nouvelles.

Ex : on ne saisit pas un cube comme une aiguille, une poire trop mire comme un caillou.
L’enfant devra attraper I’objet d’une manicre différente.
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. L’équilibration est le processus par lequel I’enfant intégre ses nombreuses
connaissances du monde en un tout unifié. Ce processus nécessite 1’équilibre entre les
processus d’assimilation et d’accommodation.

1. Les stades du développement cognitif

Piaget a proposé une théorie du développement de I’intelligence.

Selon lui, le développement de I’intelligence s’ opére par stades successifs.

Il s’agit de changements qualitatifs d’un stade a I’autre.

En outre, il a mis en évidence certains principes du développement par stades :

. L’ordre dans lequel les stades sont franchis est invariable,

. Il n’arrive jamais qu’un stade soit sauté puisque chaque stade englobe le
précédent et sert de base pour le suivant,

. L’individu franchit chacun des stades selon un rythme qui lui est propre.

1.1. Stade de Dintelligence sensori-motrice (0-2 ans)

Au début l'intelligence est essentiellement pratique. Elle se construit en fonction des sens et
de la motricité de I'enfant.

A ce stade, I'enfant ne possédant ni langage ni fonction symbolique, ces constructions
s'effectuent en s'appuyant exclusivement sur des perceptions et des mouvements, autrement
dit, par une coordination sensori-motrice des actions sans intervention de la représentation ou
de la pensée.

L'un des apprentissages essentiels au cours de cette période concerne la compréhension de la
permanence de l'objet. Ce que Piaget entend par permanence c’est le fait qu’une personne
accorde une existence aux choses « extérieures au moi, persévérant dans 1’étre lorsqu’elles
n’affectent pas directement la perception ».

La fin de cette premicre période est marquée par l'acces a la fonction symbolique.

Lorsqu'il acquiert la fonction symbolique, le bébé est capable de se représenter des objets et
situations non directement perceptibles a I'aide de signes (mots) ou de symboles (dessins).
La fonction symbolique est tenue pour acquise lorsqu'on observe chez le bébé cing types de
conduites : l'imitation différée, le jeu symbolique, le dessin, l'image mentale et le langage.
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1.2. Stade de Uintelligence pré-opératoire (2-7/8 ans)

Le développement mental de I’enfant entre 2 et 7 ans est prodigieux. Il se traduit
naturellement par une évolution intellectuelle significative, mais il a également un
retentissement trés important au niveau de 1’affectivité et de la socialisation de 1’enfant.

La permanence de 1'objet est acquise car l'enfant peut se représenter l'existence d'un objet sans
que celui-ci soit présent.
Cette période est surtout marquée par diverses acquisitions.

. En premier lieu, 'enfant développe fortement ses capacités langagieres. 11 est capable
peu a peu de dialoguer.
. Par ailleurs, c'est aussi durant cette période que se forme la notion de quantité.

Au niveau psychologique ce stade est marqué par l'égocentrisme.
L’égocentrisme s’exprime dans 1’incapacité a prendre en compte plusieurs points de vue ou
plus exactement, par I’incapacité a prendre en compte un point de vue autre que le sien.

Ex : lorsqu’on demande a un enfant « est-ce que tu as un frére ? » I’enfant répond « oui, il
s’appelle Alain ». L’adulte demande alors a I’enfant : « est-ce qu’Alain a un frére ? », ’enfant
répond : « non ».

L’enfant ne parvient pas a prendre la place de I’autre et ne voit la situation que de son point de
vue, ¢’est-a-dire de sa position.

Attention : ne pas confondre avec égoisme : peu généreux ou peu enclin a partager.

L’égocentrisme intervient également de fagon déterminante dans la vision et la conception
que I’enfant a du monde a travers ; ’animisme, I’ artificialisme, le finalisme, le syncrétisme.

1. L’animisme : I’enfant congoit les choses, les animaux comme les étres vivants et leur préte
une certaine intentionnalité, une ame. Un petit enfant ne s'étonne pas qu'un animal ou un objet
puisse parler.

ex: "la balle est méchante »

2. lartificialisme : c’est la croyance que tous les éléments sont construits par I’homme et
pour ’homme
ex: Les montagnes poussent parce qu’on a semé des cailloux.

3. Le finalisme : 1’enfant veut donner une explication a tout. Puisque tout a été créé par
I’homme (artificialisme), tout a une raison d’étre (finalisme). Les « pourquoi » des enfants de
cet age.

ex: les arbres secouent leurs branches pour produire du vent.
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4.Le syncrétisme : 1’enfant confond : son désir, son imagination et la réalité. Il a une
connaissance globale des choses, tout est « entass¢ », « juxtaposé » indistinctement.
"Le syncrétisme est la tendance spontanée des enfants a percevoir par visions globales au lieu
de discerner les détails, a trouver des analogies immédiatement, sans analyse, entre des objets
et des mots étrangers les uns aux autres, a lier entre eux des phénomeénes naturels hétérogenes,
a trouver une raison a tout événement méme fortuit, bref c'est la tendance a tout lier a tout
(c). »

ex: « On est mort, on ferme les yeux et puis apres on les amene dans un enterrement, et
puis on met des couronnes, et apres on vient arroser les fleurs...

L’intelligence cesse d’étre purement sensori-motrice : elle s’intériorise, se détache de la
perception immédiate, grace a la représentation mentale qui donne acces a la fonction
symbolique que Piaget appelle la fonction sémiotique.

Jusque-la, I’enfant utilisait des indices, pas des symboles, ni des signes.

(- indice : indique quelque chose par contiguité dans le temps ou dans ’espace (ex : les nuages qui annoncent la
pluie)- symbole : représente une chose par analogie (le jeu ou le dessin)- signe : représente quelque chose
arbitrairement par un signifiant quelconque, dont le sens est donné par convention (les mots d’une langue sont
des signes))

Cette période est divisée en deux:

1) La fonction symbolique (2 3 4 ans) est la capacité d’évoquer des objets, des situations ou
des événements absents en utilisant des signes ou des symboles.

2) la pensée intuitive (4 a 6 ans) Le raisonnement est « prélogique » : I’enfant est capable
d’un raisonnement logique sur une partie seulement des données, sur un seul aspect des
choses. Il y a absence de logique et de rationalité. Pas de raisonnement ni de démonstration,
juste de I’intuition. Le sujet affirme tout le temps et ne démontre jamais.

Exp. : former avec une méme quantité de pate a modeler plusieurs formes successives :
Boule, cylindre, galette : I’enfant trouve qu’il y a moins de pate dans la galette ou le cylindre
que dans la boule, parce qu’ils sont moins gros.
L’enfant ne peut : - réunir les différents aspects de la réalité percgue.

- intégrer dans un seul acte de pensée les phases successives du
phénomene, les transformations.

1.3. Stade des opérations concrétes (7/8 a 11/12 ans)
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Cette période est essentiellement marquée par 1’apparition du raisonnement logique,
I’intuition céde progressivement la place a une pensée plus réflexive.

Avec I’expérience du monde qui s’accumule en lui, I’enfant devient capable d’envisager des
événements qui surviennent en dehors de sa propre vie.

Il commence aussi a conceptualiser et a créer des raisonnements logiques qui nécessitent
cependant encore un rapport direct au concret.

Un certain degré d’abstraction permet aussi d’aborder des disciplines comme les
mathématiques ou il devient possible pour I’enfant de résoudre des problémes avec des
nombres, de coordonner des opérations dans le sens de la réversibilité (acquisitions de la
conservation de la quantité, du poids et du volume), mais toujours au sujet de phénomenes
observables.

Résoudre des problémes a plusieurs variables en le décortiquant de fagon systématique
demeure exceptionnel a ce stade.

La déduction prend le pas sur I’intuition.

Conservation de la quantité de la matiére (7-8 ans) ex: un morceau de pdte a modeler
contient la méme quantité de pdte qu'il soit présenté en boule ou en galette.

Conservation de la quantité de poids (8-9 ans) ex: un kilo de plume est aussi lourd qu'il soit
présenté dans un sac ou dans plusieurs.

Conservation de la quantité de volume (11-12 ans) ex: le volume d'un litre d'eau reste
inchange, qu'on le présente dans une bouteille, ou dans un récipient plus évasée.

4. Stade des opérations formelles (a partir de 11/12 ans)

A partir de 11 ans et jusqu'a 16 ans l'individu va mettre en place les schémes définitifs qu'il
utilisera tout au long de sa vie.

L’enfant va acquérir ’abstraction; la réflexion porte non plus sur des objets concrets (pensée
concrete) mais sur des idées, des théories et des conceptions.

Les nouvelles capacités de ce stade, comme celle de faire des raisonnements hypothético-
déductifs et d’établir des relations abstraites, sont généralement maitrisées autour de 1’age de
15 ans.

A la fin de ce stade, I’adolescent peut donc, comme 1’adulte, utiliser une logique formelle et
abstraite. Il peut aussi se mettre a réfléchir sur des probabilités et sur des questions

morales comme la justice.
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3.5.1. La personnalité selon l'approche cognitive

Chaque étre humain a une personnalité unique parce que chaque humain a une vision du
monde qui lui est propre. En effet, chacun congoit le monde et interpréte les choses qui lui
arrivent d'une maniére distincte et unique.

3.5.2. L’apprentissage cognitif

Selon les psychologues cognitivistes, 1a majorité, sinon la totalité, des apprentissages fait
intervenir des opérations mentales. Ils croient que nous commencons a apprendre dés 1'instant
ou nous prétons attention a un stimulus.

Exemple :
Un drole d'insecte se pose sur une branche prés de nous. Nous comparons mentalement cet

animal a des créatures semblables que nous connaissons déja et déterminons son degré de
conformité a une structure cognitive existante. Nous formons a propos de la créature inconnue
un concept que nous rangeons dans notre mémoire, suivant qu'il est plus ou moins conforme a
des concepts déja établis.

Les psychologues cognitivistes considérent 'apprenant comme un systéme de traitement de
l'information. Par conséquent, ils étudient des opérations mentales ou cognitives. 1ls
s'intéressent a la maniére dont nous acquérons l'information et la traitons pour I'emmagasiner
dans notre mémoire.

Ils étudient les processus perceptifs que sont l'attention, la sélection et 1'organisation. Ils
examinent notre capacité de former des images mentales, de conceptualiser, de raisonner et de
résoudre des problémes. IIs se penchent sur la fagon dont nous retenons 1'information, et plus
particulierement sur le fonctionnement de la mémoire.

Une grande partie des apprentissages scolaires résultent de traitements mentaux tels que ceux
qu'étudient les psychologues cognitivistes.

Exemple :
Songez un instant: durant les cours, vous prétez attention a certains contenus plus qu'a

d'autres. C'est dire que vous sélectionnez l'information et que vous I'organisez selon les
principes de la perception. De méme, quand vos professeurs vous demandent de raisonner sur
des sujets ou de résoudre des problémes, vous acquérez de nouvelles représentations de la
réalité en vous créant de nouvelles images mentales ou de nouveaux concepts. Bien sir, la
mémoire intervient également dans tous ces processus d'apprentissage.

A partir des années 1970, la psychologie cognitive évoluera fortement sous I’influence des
neurosciences et des nouvelles techniques de neuro-imagerie permettant I’étude du « cerveau
en action ».

Dans les années 1980, de nouvelles méthodes d’imagerie cérébrale feront leur apparition avec
la tomographie par émission de positons (PET), puis I’imagerie par résonance magnétique
fonctionnelle (IRM) dans les années 1990 permettant d’étudier les différentes régions
impliquées dans une tache expérimentale donnée.
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L’objectif premier ici est d’identifier les bases neurobiologiques des modules postulés par la
psychologie cognitive. Les neurosciences cognitives sont nées de I'utilisation des méthodes
des neurosciences dans le cadre expérimental de la psychologie cognitive.

De telles inventions constituent une véritable révolution dont on n’a pas fini de mesurer les
conséquences sur 1’étude du comportement humain.

3.5.3. Critiques de ['approche cognitiviste

11 lui est reproché de ne pas tenir compte des composantes inconscientes et émotionnelles de
la personnalité, et de négliger les aspects ayant trait au développement.

Exercices

L’intelligence.

. La théorie de Piaget.

Piaget (1896 - 1980) a proposé une théorie du développement de 'intelligence. Selon lui, le
développement de l'intelligence s’opére par stades successifs. Il s’agit de changements qualitatifs
d’un stade a l'autre. En outre, il a mis en évidence certains principes du développement par
stades :

. L’ordre dans lequel les stades sont franchis est invariable

. Il n’arrive jamais qu’un stade soit sauté puisque chaque stade englobe le précédent et
sert de base pour le suivant

. L’individu franchit chacun des stades selon un rythme qui lui est propre

Voici le nom et les Ages respectifs de ces stades :

. Le stade sensori-moteur de 0 a 2 ans

. Le stade préopératoire, intuitif et représentatif de 2 a 7 ans
. Le stade des opérations concreétes de 7 a 12 ans

. Le stade des opérations formelles a partir de 12 ans

Le stade sensori-moteur (0 A 2 ans).

. Comment Piaget définit-il l'intelligence ?

. L’intelligence est-elle soumise a 'acquisition du langage ?

. Pourquoi le premier stade de l'intelligence est-il appelé « sensori-moteur » ? Expliquez...
. Qu’est-ce qu'un scheme ! Donnez un exemple de schéme chez le nourrisson ?

. Quelles sont les principales acquisitions du stade sensori-moteur ?

. Quels jouets proposeriez-vous a des enfants se situant a ce stade

122
Cambier Vinciane  syllabus de psychologie générale partie 1 (2019/2020)



Le stade préopératoire (2 A 7 ans).

. Définissez la notion d’égocentrisme et donnez un exemple.

. Le stade préopératoire marque le début de la fonction ......ccoeeveveevrverennnen Les
processus de pensée de I'enfant étaient jusque-la enchainés au réel, au présent, au concret.
. Sous quelles formes cette fonction peut-elle se manifester dans le comportement de
I'enfant?

. Caractérisez |'utilisation du langage a cet age. Qu’est-ce que le « soliloque » ?

. Définissez la notion de « jeu symbolique ». Quelle est sa fonction ?

. Quelle la fonction du dessin a cet age !

. Comment caractériser le raisonnement de 'enfant 4gé de 2 a 7 ans

. Quel élément influence chez 'enfant de cet 4ge sa représentation du monde ?

. Définissez les notions suivantes : animisme, artificialisme, finalisme, syncrétisme !
. Quels jouets proposeriez-vous a des enfants se situant a ce stade ?

Le stade des opérations concrétes (7 a 12 ans).

. A quel type de raisonnement l'intuition laisse-t-elle la place ?

. Quelles sont les conséquences de la régression de I'égocentrisme 7 Expliquez ?

. Décrivez les différentes acquisitions intellectuelles de ce stade (3) ?

. Quels jouets proposeriez-vous a des enfants se situant a ce stade ?

Le stade des opérations formelles (i partir de 12 ans).

. Citez les deux acquisitions principales du raisonnement adolescent.
. Quelle est la conséquence de cet acces a la pensée hypothético-déductive ?
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3.6. La théorie humaniste (Rogers, Maslow). (p.108a 114 livre p.s.a.)

Les humanistes insistent sur 1'idée que chaque personne a la capacité de prendre sa vie en
charge et de voir sainement et positivement son propre développement grace a des attributs
typiquement humains : le libre arbitre, la créativité, 1'estime et la réalisation de soi. La nature
humaine serait fondamentalement neutre et bonne.

Tous les aspects indésirables résulteraient d'un dommage infligé au soi en cours de
développement.

Carl Rogers, I'une des figures dominantes de la psychologie humaniste, a fortement reproché
aux behavioristes d'ignorer totalement des éléments pourtant fort importants qui conditionnent
et orientent le comportement humain, notamment les buts et les aspirations de 1'étre humain,
ses valeurs, ses choix, sa perception de soi et des autres, sa vision du monde, etc.

La psychologie humaniste reconnait 1'importance des forces intérieures de 1'étre humain, de sa
conscience et de ses sentiments.

Les psychologues humanistes considérent que la nature humaine est fondamentalement
positive, créative et tend naturellement a se réaliser pleinement si elle n'est pas entravée.
Chaque personne est donc pergue comme unique.

La théorie humaniste de la personnalité est souvent décrite comme une conception
phénoménologique. Cela signifie que la personnalité de chacun se forge a partir de la maniére
dont chacun pergoit et interpréte le monde.

C'est cette perception de la réalité qui oriente le comportement, et non pas les traits de
personnalité, les pulsions inconscientes, ou les récompenses et les punitions. Pour comprendre
un autre étre humain, vous devez savoir comment il per¢oit le monde.

3.6.1. Le concept de soi et ['estime de soi selon Carl Rogers.

Pour le psychologue humaniste Carl Rogers (1902-1987), I'élément le plus important de la
personnalité est le soi, cette forme d'expérience qu'une personne définit rapidement comme
étant son « je » ou son « moi ».

Ce concept est connu aujourd'hui sous le nom de concept de soi et fait référence a 1'ensemble
des perceptions qu'une personne peut avoir de sa propre nature, de ses qualités et de ses
comportements typiques.

Rogers s'intéressait tout particulierement a 1'accord qui régne chez un individu entre son
concept de soi et ses expériences de vie réelles.

Selon Rogers, il existe un lien étroit entre la santé mentale, la congruence et ['estime de soi,
c'est-a-dire l'appréciation que nous faisons de nous - méme.

- S'il y a correspondance ou congruence entre cette conception de nous - méme et nos
expériences de vie, nous avons une forte estime de nous - méme, nous sommes
généralement en bonne santé mentale et bien adaptés au monde qui nous entoure. Tout
naturellement, nous apprécions les personnes et les expériences qui favorisent notre
croissance et notre épanouissement et nous cherchons a éviter celles qui leur sont
contraires. Ce qui faisait dire a Rogers que nous pouvons et devrions nous laisser
guider par nos sentiments intérieurs pour atteindre 1'équilibre mental et la joie de
vivre.

124
Cambier Vinciane  syllabus de psychologie générale partie 1 (2019/2020)




- c'est /incongruence ou 1'écart entre le concept de soi et les expériences réelles qui est
a l'origine de la maladie mentale et de la mésadaptation sociale.

Il attribue généralement ces problémes aux rapports que ces personnes ont eus, étant enfants,
avec des parents et d'autres adultes qui les ont aimées de maniére conditionnelle.

Lorsque tel est le cas, les enfants découvrent qu'ils doivent se comporter d'une certaine fagon
et n'exprimer que certains sentiments s'ils veulent se sentir acceptés. Lorsque l'affection et
'amour semblent étre conditionnels, les enfants évitent d'exprimer des désirs et des sentiments
négatifs (qualifiés de « mauvais » par les autres). Afin d'obtenir I'approbation de ses parents et
d'autres individus, I'enfant pourra par exemple étouffer sa colére et taire ses véritables
sentiments. Cette incongruence ébranlera son estime de soi et son concept de soi.

Concept de soi et équilibre.
Selon Rogers, notre santé mentale est ——
directement reliée au degré de congruence / Chen journal,

entre notre concept de soi et nos expériences e mm'eaisde. de

de vie. Une personne est « équilibrée » dans &m

la mesure ou il régne un accord, ou @W
congruence, entre son soi réel et ses _‘L o U

expériences de vie. Si, par contre, il y a
incongruence, la personne est en état de .
déséquilibre.

|PLETRE ESTIME DE SOT

Congruence Incongruence
Cg: :f)}ft Expérience Cg:zg?t Expérience
i
Personne bien Personne peu
équilibrée équilibrée

(accord entre le (faible accord

concept de soi et entre le concept
I'expérience) de soi et I'expérience)

Dans HUFFMAN, K., VERNOY, M., VERNOY, J., Op. Cit., page 54
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3.6.2. La réalisation de soi selon Abraham Maslow

Tout comme Rogers, Maslow affirmait que I'étre humain était fondamentalement bon et qu'il
¢tait naturellement enclin a la réalisation de soi ou actualisation de soi. Selon lui, la
personnalité est I'expression de cette tendance.

D'apres Maslow, la réalisation de soi ou actualisation de soi est le besoin inné qu'a I'étre
humain d'exploiter pleinement ses talents et ses aptitudes.

La réalisation de soi tient davantage du processus de croissance permanente que d'un
accomplissement, comme remporter un trophée ou obtenir un diplome. Pour combler ce
besoin, I'étre humain doit connaitre son propre potentiel, s'accepter lui-méme, accepter les
autres en tant que personnes uniques et aborder les situations de la vie en se centrant sur les
problémes a résoudre plutdt que sur lui-méme (Maslow, 1970).

Bien que Maslow estimait que seules quelques rares personnes, telles qu'Abraham Lincoln,
Albert Einstein et Eleonor Roosevelt, réussissent a se réaliser pleinement, il inscrivait le
besoin de réalisation de soi au rang des besoins fondamentaux de tout étre humain.

Maslow percoit la réalisation de soi ou actualisation de soi comme une quéte ou une facon de
vivre plutét que comme un but définitif.

Fig. 16: Les besoins individuels - Pyramide de Maslow

/Réalisation™,
" desol
3 Croissance X
/ Développement personnel
4 Accomplissement h

Estime :
/" Respectdesoi Position Reconnaissance ™\

Besoins sociaux

Appartenance a un groupe
Activités sociales  Amour  Amitié

Sécurité
Sécurité  Protection du danger

Besoins physiologiques
Manger Boire Dormir Etc.

La pyramide de Maslow fonctionne comme une échelle, en partant de la base, on doit
satisfaire chaque besoin avant de ressentir le suivant.

o Domaines d’application

Education :_former les professeurs a motiver les éléves ; aider les éléves a planifier leurs
¢tudes (se fixer des objectifs, prendre des pauses régulieres...)

Thérapie : aider le patient & comprendre ses propres besoins autant que ceux des autres (
amour, affection, estime de soi)
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Caractéristiques des personnes parvenues a la réalisation de soi.

P e=

N

9.
10.

11.
12.
13.
14.
15.

Percoivent clairement la réalité et peuvent s'accommoder de l'incertitude.

S'acceptent elles-mémes et acceptent les autres comme ils sont.

Ont un comportement spontané, motivé par le désir d'étre elles-mémes.

Sont centrées sur les problémes plutot que sur elles-mémes et cherchent a se rendre utiles
aux autres.

Savent profiter de la solitude et sont autonomes.

Restent sereines lorsqu'elles traversent des moments difficiles et lorsqu'elles subissent des
pressions sociales.

Apprécient sans cesse les bienfaits que la vie leur apporte au lieu de les tenir pour acquis.
Vivent intensément ou éprouvent des sentiments de transcendance et de joie profonde
dans les expériences fondamentales de la vie.

Etablissent des liens affectueux avec d'autres personnes.

Etablissent des relations profondes et satisfaisantes avec quelques personnes seulement
plutot qu'avec un grand nombre de personnes.

Ont un esprit démocratique et n'entretiennent pas de préjugés envers les autres.

Font preuve d'un grand sens moral dans leurs comportements et leurs attitudes.

Ont un sens de 'humour spontané et dénué de malice.

Sont créatrices.

Opposent une résistance a 'assimilation culturelle sans pour autant transgresser
délibérément les conventions établies.

Extrait de HUFFMAN, K., VERNOY, M., VERNOY, J., Op. Cit., page 54
3.6.3. Critiques de cette approche.

o Des hypotheses naives. Certains critiques ont laissé entendre que les humanistes
avaient une vision irréaliste, romantique et méme naive de la nature humaine. Selon
eux, 1'histoire de I'humanité, jalonnée comme elle I'est de meurtres, de guerres et
d'autres actes d'agression refléte peu cette bonté intrinséque que les humanistes
attribuent a la nature humaine.

o Testabilité restreinte et preuves insuffisantes. A l'instar de nombreux termes et
concepts psychanalytiques, des idées humanistes telles que la considération positive
inconditionnelle et l'actualisation de soi sont difficiles a définir de manicre
opérationnelle et a vérifier scientifiquement.

o Portée restreinte. On a reproché aux théories humanistes de se contenter de décrire la
personnalité plutot que de l'expliquer.

Par exemple, d'ou vient le désir de réalisation de soi ? L'affirmation qu'il s'agit 1a d'une
"tendance innée" ne satisfait pas ceux qui préférent étudier la personnalité a 1'aide de la
recherche expérimentale et de données précises.
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Exercices :
lisez cette étude de cas tirée de Bergeret, « La personnalité normale et pathologique » Dunod
1996 et répondez aux questions ;

1. Pourquoi ne peut-on qualifier Julien de « normal », « d’authentique » ?
2. Comment expliquer au regard de son histoire familiale ?

Au moment ol j'ai connu le cas de Julien, celui-ci venait d'avoir cinquante
ans. Fils d'un artisan modeste et effacé et d'une mére stupide, prétentieuse, .
inquiétante, Julien fut élevé dans la haine des riches, dans la crainte mais la
dévotion a I'égard des gens bien placés, dans I'admiration  la fois de l'oncle
chanoine « devenu quelqu'un » et du frére ainé ayant épousé la fille du patis-
sier dont il était l'apprenti. Comme ce frére ainé et comme les deux sceurs,
\Julien est mis trés tot « au travail » chez un commergant du pays. Il s'arrange
tout de méme, sur les conseils d'un camarade plus 4gé, pour suivre les cours
du soir et préparer un dipldme de comptabilité, qui lui permet, sur recom-
mandation du pere de ce camarade, d'entrer dans une banque. Comme il est
jeune, célibataire, inoccupé, idéaliste autant qu'agressif, et n'aime pas se re-
trouver seul le soir, il devient rapidement le « délégué » de ses collégues pour
“toutes les tiches paraprofessionnelles auxquelles les autres employés n'en-
tendent consacrer leurs moments de loisirs. 1l milite dans un milieu syndica-
liste adroitement aussi violent verbalement que conservateur dans ses
loptions latentes. Ce qui lui vaut de nouer des relations sympathiques et ras-
surantes de divers cdtés et de réunir facilement les suffrages de ses collégues
tout autant que la complicité tacite de ses directeurs.

Sans cesse en action, en lutte (verbale), en discours, en déplacements, en con-
_férences ou ‘en négociations, il recueille l'admiration de toute sa famille, y
compris du frére ainé et de I'oncle enviés. Il arrive peu 2 peu 4 se faire un nom
dans les journaux locaux, aidé par surcroit de quelques libations bien placées
dans les cafés situés en face des salles de rédaction et ouverts, pour cela, fort
tard dans la nuit.

Si bien qu'il devient conseiller de ceci, délégué de cela, puis entre a la muni-
cipalité, puis au conseil général ; enfin, 4 la faveur d'un scrutin en bascule en-
tre un candidat sortant trop marqué quant & sa personne et un adversaire trop~
marqué quant i ses idées, Julien arrive 2 se placer dans une position rassu-
.fante qui l'avantage au premier tour et lui assure au second tour une confor-

table majorité. ‘

Le voila député d'une circonscription obscure mais ol il organise si bien sa
propagande personnelle qu'aucun parti important n'ose I'inquiéter. C'est le
« fief & Julien » dit-on.-Ofrcoripose avec liii, on ne s'oppose pas...

11 ne tient pas davantage en place. La femme qu'il avait épousée, par hasard,
au cours de son ascension sociale, a un des brefs arréts sur un palier (dont il
ne se souvient méme plus), continue & élever modestement leurs trois enfants
et & partager son temps entre le ménage, les coups de téléphone (« Non, Mon-
sieur Julien n'est pas 1a, appelez le samedi A sa permanence 2 la mairie ») et
le café pris sur la toile cirée de la cuisine avec les voisines papotantes.

Julien vit & Paris avec sa « secrétaire », veuve d'un ami de Julien ancien mi-
litant des premiers jours, et reconvertie dans le sillage de Julien et de ses col-
legues aux restaurants plantureux, aux théatres de Boulevard et aux
déshabillés vaporeux. =

Quel homme serait plus heureux que Julien ? Quel étre serait déclaré plus
«normal », ayant davantage réussi ?

Or voici qu'un de ces raz de marée d'apparence politique mais aux racines
plus profondes balaie tous ceux qui n'ont pas su s'engager assez t6t dans un
sens ou un autre. Julien n'est pas réélu, malgré ses efforts de derniére heure
et les promesses génées de ses amis de moins en moins chaleureux. It perd
du méme coup sa maitresse, qui assure maintenant le « Secrétariat » d'un de
ses anciens collégues ayant déplacé a temps ses options et froidement réélu
sous'sa nouvelle étiquette a la mode.

11 lui faut revenir dans son pays, auprés de son épouse effacée, reprendre un
emploi. Lequel ? Les gens le regardent avec une ironie pénible. Méme ses
enfants I'agressent avec un mépris qu'il supporte mal. Julien s'effondre. 11
s'angoisse, se dégofite de lui-méme, ne mange plus et maigrit. Le sommeil
s'altere, le pouls s'accélere. On ne lui trouye rien de médicalement objectiva-
ble, mais on le fait tout de méme entrer en clinique. Sans succes. La dépres-
sion augmente. Un soir on apprend qu'il s'est tué en voiture. Les témoignages
concordent : Julien s'est pratiquement jeté contre un arbre en rentrant chez lui
apres le refus d'un ami de s'associer avec Iui dans une entreprise commerciale
gréce a laquelle il espérait reprendre (et sous la protection de cet ami) une
nouvelle ascension sociale.
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« Nous sommes dangereux quand nous ne sommes pas conscients que nous sommes
responsables de nos actes, de nos pensées et de nos sentiments ».

Marshall B. Rosenberg « Les mots sont des fenétres (ou des murs) » 1999.

e Que pensezvous de cette phrase ! (Repensez aux résultats obtenus dans le cadre de
I'expérience de Milgram...

Lisez les pages 107 a 114 du livre p.s.a. et répondez aux questions :

1. Comparez la perspective humaniste aux perspectives psychanalytiques et

comportementalistes.
2. Qu’est-ce que Rogers entend-t-il par amour inconditionnel ?
3. Quels
auraient été les
objectifs

thérapeutiques de
Rogers dans le cas

de Julien ?
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Philosophie de la psychologie humaniste

es psychologues humanistes, plus que quiconque, ont dénoncé les limites
L h h I t d € t
du béhaviorisme, qui réduit 'homme & I'état de si ple machine program-
mable...

ous avons également
P o el lestsracr:
dégradants et déterministes )
de la psychanalyse ’
_freudienne.
T i

2l 4
de rat
de laboratoire.

Jl'y a mieux !

-

accordée par Freud aux troubles i
C f ! psychiques, et aux travers
humaine (la misére, la jalousie, la haine, la peur, I'égoisme). e e

solr‘:gvaet:ssb ": s'imaérlessent & I'équilibre psychique et a tout ce qui se rap:
nheur, a la satisfaction, au plaisir, a | i i for}
au partage, a la générosité, etc. 3 o

Deux hommes en particuli i i
b particulier partageaient cette conception, Maslow

108

La hiérarchie des besoins

On doit satisfaire chaque besoin avant de ressentir la motivation du suivant.

R

“QUere Vugy
.

et «devenir ce
que tout un chacun
est d'étre ».

BESOINS ESTHETIQUES :
Ia beauté - dans I'art et dans
Ia nature — la symétie,
Iéquilibre, 'ordre et la forme.

BESOINS COGNITIFS : connailre et
comprendre ce qui nous entoure. On

éprouve de la curiosité, on explore pour
A obtenir une signification et de 4, pouvoir prévor.

i, GA A VAR
NTERESSANDY — ~

oy

u , R0
PRogggCsss
i

BESOINS D'ESTIME : I'estime de soi

et le respect des autres. On recherche la confiance,
la capacité, la compétance.

«GAVA LA-HAUT?»

BESOINS D’AMOUR ET D'APPARTENANCE : aimer

“Cq i
S et étre aimé, éprouver de I'affecti ir fair
; jon, pouvoir faire confiance, |
3 s, étro accepté. Le besoin de faire partie d'un groupe &
) (famille, amis, travail) se manifeste ici.
¢ BESOINS DE SECURITE : se protéger de tout ce qui peut

représentor un danger (les éléments, la malade...). La menace est
. ? Ia fois physique et psychologique (peur de nconnu).
our la contrer, on recherche I'aspect rassurant du cadre familier,

¢
g -
» de la routine, des habitudes.

BESOINS PHYSIOLOGIQUES : many i corpor
ES : manger, boire, respirer, réguler la températus
éliminer les toxines, dormir, bouger, avoir des rapports A "4

Cempend
tI;.:: ;;yr:midg dz_a Maslow foncﬂopne comme une échelle. En partant de la base,
nousom::thosr::lreet thaque besoin avant de ressentir le suivant. Chaque jour'
ont A plusi fois les b de I'échelle, i
gnant différents niveaux, avant de redescendre a la base : il faut bien d,ofr:‘iarll
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Maslow

Abraham Maslow (1908-1970) est considéré comme le pere spirituel de |
la psychologie humaniste. D'abord béhavioriste convaincu, il a déchanté |
devant les limites d'une telle approche qui pour lui, ignore I'individu en tant

que tel.

Il a subi linfluence de deux de ses professeurs — F'anthropologue Ruth
Benedict et le gestaltiste Max Wertheimer.

J'ai donc entrepris
de découvrir pourquoi felle personne que
I'on qualifie de «saine » incarne aux yeux
des autres «'humanité parfaite ». J'ai poursuivi
mes recherches pour trouver d'autres individus
remarquables, présentant des caractéristiques
communes afin d'établir des modeles
génériques.

Le résultat de cette recherche (développée dans Motivation and Personality,
1970 et The Farther Reaches of Human Nature, 1971), c'est la théorie de
| t de soi : un motivation inhérente & Pindividu le pousse
4 atteindre son potentiel en utilisant ses talents et ses capacités. Chaque
fois qu'il éprouve une telle sensation d'accomplissement, il est au summum
et vit ce que Maslow appelle une expérience culminante («peak expe-
rience »).

Pour parvenir & l'accomplissement de soi, il faut auparavant satisfaire diffé-
rents niveaux de «besoins » qui se succédent dans un ordre précis.

Domaines d'application i

Education : former les professeurs & motiver les éléves ; aider les éléves
4 planifier leurs études (se fixer des objectifs, prendre des pauses
régulieres).

Thérapie : aider le patient & comprendre ses propres besoins autant que
ceux des autres (amour, affection, estime de soi).

Management : former les responsables a saisir les attentes de leur
personnel et 2 assurer sa motivation (un vestiaire décent, une cantine cor-
recte, des félicitations et des encouragements, etc.).

Et ces
« caractéristiques
communes » que cherchait
Maslow ?

Les gens équilibrés...

1. pergoivent la réalité de fagon objective

acceptent leur propre nature

s'engagent et s'investissent dans un travail particulier

se caractérisent par leur naturel, leur simplicité et leur spontanéité
sont indépendants, tiennent a rester autonomes

et protégent leur vie privée

6. ont des expériences culminantes ou mystiques intenses

7. aiment leurs semblables et ont le sens d'une dimension sociale
8. refusent la conformité
9
1

ay P

. préferent un mode de vie démocratique
0. font preuve d'une grande créativité

Maslow a par ailleurs découvert que seulement 1% de la population
parvenait & I'accomplissement de soi. Cette proportion concemne en général
des individus d'age moyen ou d’age mur, ne présentant aucune névrose.

Chacun peut atteindre ce summum et avoir de telles expériences
culminantes, il suffit d'y mettre un peu du sien. C'est précisément ce que
Rogers, contemporain de Maslow, a tenté de démontrer.
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Rogers La thérapie rogérienne

Carl Rogers (1902-1987) a développé une théorie de 'accomplissement de ( Rogers a développé une forme de psychothérapie, la thérapie centrée sur
soi trés proche de celle de Maslow, en ce sens qu'elle insiste ég \t sur la pt (ou «centrée sur le client »):

une motivation innée qui nous pousse & développer tout notre potentiel. Le principe de cette thérapie est que le client (qui m'est plus alors un
Il'y a cependant quelques différences subtiles entre les deux approches. | . patient ») est seul responsable de son évolution. C'est d'abord une rupture
Rogers considére que cette recherche du meilleur potentiel est un proces- délibérée avec les approches béhavioriste et psychanalytique, mais aussl
sus continu. Il préfére par conséquent le terme de réalisation de soi a celui une alternative 2 la médecine conventionnelle en général, ou les patients
daccomplissement, choisi par Masiow. || font lobjet d'un «diagnostic» pratiqué par un «médecin » (ou tout autre

Dans la conception de Rogers,

«expert ») qui leur prescrit un « traitement ».

le thérapeute n'est pas responsable des évolutions de

Pour Rogers, 'éducation est un facteur crucial du développement de la
personnalité chez Penfant, et tout particuliérement le réle de la mere. T en revanche,
son client.

Cest I'amour

Le client
&tablit consciemment
ot rationnellement ce qu'il veut

inconditionnel de la méve qui permet
& Venfant d'2tre sain et équilibré. On parle
de «regard positif inconditionnel »,
voir changer, ainsi que les moyens

d’y parvenir.

par opposition au « regard positif

conditionnel » qui limite
q Le thérapeute
remplit un role de confident
ou de conseiller, qui se borne

& bcouter et encourager:

le développement de soi.

Rogers établit en 1961 les caractéristiques de l'individu équilibré...
1. il est ouvert a toute expérience
2. il est capable de vivre pleinement chaque instant
3. il préfére suivre ses propres instincts plutét que faire comme les autres
4. il garde une certaine liberté de pensée et d'action

(spontanéité et souplesse)
5. |l fait prouve d'une grande créativité i

ne
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Le concept de soi

Rogers a largement insisté sur le concept de soi ou self concept qu'il divise
en trois parties — le soi idéal, limage de soi et I'opinion de soi.

"opinion de soi,
Clest 'écart entre le soi
idéal (ce qu'on voudrait &tre)

et l'image de soi (ce qu'on
renvoie aux autres) Soi idéal

Image
de soi

ECART IMPORTANT
= faible opinion de soi

Soi idéal
Image
de soi

de donner une meilleure

image de soi ou de recadrer ECART FAIBLE
le soi idéal, pour avoir = haute opinion de soi
meillewre opinion de soi,

L'approche rogérienne a surtout séduit le grand public, en le familiarisant
avec la psychothérapie et la notion de «progrés personnels =
Malheureusement, de nombreux charlatans ont essayé de profiter d'une telle
aubaine, aux risques et périls de leurs clients. Quant au mouvement
humaniste, il n'est pas devenu une «école», puisquil n'existe pas de
théorie scientifique ni de recherches empiriques pour le justifier.

Cette absence de statut, les deux perspectives qu'il nous reste & voir en
souffrent également...
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1. Défini i ’ i
issez la notion d’empathie avec vos propres mots.

2. Comment ré i
. r - i i %
o " el?or}dflez vous de maniére empathique a une personne qui vous dit : »je
sens déprimé, je ne vois aucune raison de continuer a vivre... »

Dans la relation & Uautre, il 'y a empathie qu'a partir-
du moment oll IOUS PArVenons a €carter tous préjugés et
jugements & son égard. Martin Buber philosophe israélien
(d',origine autrichienne, décrivait cette qualité de présence
(e la vie exige de nous : « Malgré toutes les ressem-
blances, toute situation de vie a, comme un nouveau-né,
un visage unique, qui n'a jamais existé auparavant et qu
I'on ne retrouvera jamais plus. Elle appelle une réaction
qui ne peut éue préméditée. Elle ne demande tien qui
appartienne au passé. Elle appelle une présence, une res
ponsabilité. Elle appelle I'etre tout entier. »

1l west pas facile de soutenir cette qualité de présence
que requiert I'empathie. «La capacité 2 accorder son
attention 2 quelqu'un qui souffre est quelque chose de tré
rare et de wes difficile. Cest presque un miracle. C'est un
miracle, affirmait la philosophe frangaise Simone Weil.
Parmi tous ceux qui pensent posséder cette capacité,
presque aucun ne 'a.» Au lieu de témoigner de I'empa-
(2, nous avons tendance anous laisser aller & donner des
conseils ou 2 Tassurer et 4 exposer notre propre opinion ou
sentiment, Or 'empathie veut que nous portions toute
notre attention sur le message de l'autre, que nous accor-
dions 2 Iautre le temps et Iespace dont il a besoin pour
s'exprimer pleinement et se sentir compris. Un précepte
bouddhiste décrit bien cette capacité : « Ne te contente

, , pas d’agir, sois 1a. »

Lorsque ['on  besoin d'empattne, 1 st SOUVEN i
ant d'avoir en face de sof quelqu'un qui pat du principe
que lon veu éue rassuré ou obtenir une «recette
miracle ». J'at & cet égard recu une legon de ma fille, qui
m’a appris & m'assurer de ce que GeMAIlUC tuw weny
cuteur avant de proposer un conseil ou des paroles de
réconfort. Un jour qu'elle se regardait dans un miroir, je
Tentendis dire : « Je suis laide comme un pou | »

« Allons ! répondis-je. Tu es la plus belle créature que
Dieu ait mise sur terte. » Elle me fusilla du regard et, exas-
pérée, s'exclama : ¢ Oh, je t'en prie, papa ! » Puis elle sor-
tit en claquant la porte. Je compris par la suite qu'elle avait
en fait demandé un peu d'empathie. Au liew de lui offrir
un réconfort inopportun, j'aurais pu lul demander : « Es-
tu dégue par ton apparence, aujourd 'hui ?»
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Lisez et répondez aux questions :

1. Quelles sont les contraintes de ce sujet ?
2. Quel serait I’objectif thérapeutique humaniste ?

q

otre voisin est psychologue et il travaille & domicile. Un

jour vous constatez que, lorsque sa fenétre et la vitre sont ouvertes, vous entendez

distinctement les confidences de ses clients. Il y a quelques minutes, une femme par-
lait de son pére. Maintenant, un homme sanglote en se remémorant sa « premiére
blonde ».

Le client: ... ses parents dépendaient de I’assistance sociale... Alors moi, vous
comprenez...

Le psychologue: Mais pas les votres...

Le client: Non, absolument pas. Mon pere est médecin et ma meére, infirmiére.
Remarquez, ce n’était pas toujours rose chez moi. Pour vous dire, réussir sa vie
dans ma famille, ¢a voulait dire réussir sa carriére, étre reconnu, sinon... Vous voyez
le probléme?

Le psychologue: Alors, Maude n’était pas une fille pour vous?

Le client: Oui, cest ¢a... Enfin, pas tout a fait... Je veux dire, elle était plus vieille que
moi... Ca, ¢’était un véritable obstacle... Mais moi, je I'aimais vraiment... J’étais
bien avec elle... En méme temps, je me sentais mal a I'aise parce que je n’étais pas
comme elle. Mais je refusais de ’admettre, vous comprenez?

Le psychologue: Pourquoi ressentiez-vous un malaise ?

Le client : Je ne sais pas, cest difficile a dire... Au début, j’ai cru que c’était a cause
de mes parents. ]’étais convaincu que mon pére serait décu de moi. Ma mére aussi.

Moi, je voulais qu’ils soient fiers...

Le psychologue: Et maintenant, Harold, qu’en pensez-vous?

Le client: Maintenant, j’ai changé. Quand j’étais jeune, je révais de sortir avec des
filles de milieux aisés, en tout cas pas comme Maude, parce que moi j’avais fait
des études, je méritais de rencontrer une fille comme moi si on peut dire...

Le psychologue: Mais, comme vous I’avez dit, vous avez changé... Ca n’a pas di étre
facile avec vos parents... Je me mets a votre place...

Le client: Clest vrai, mais je ne me vois plus du tout comme ca. Je veux dire, pour
moi, ce n’est pas nécessairement les études ou I’argent qui rendent une personne
plus intéressante. Mon pére pense peut-étre encore comme ¢a, mais moi jai
changé, je n’ai plus besoin de ca...

Le psychologue: Et si, aujourd’hui, vous aviez a nouveau la chance de rencontrer
Maude...

Le client: Je pense que je ne me sentirais plus mal & I'aise avec elle... Clest triste &
dire, parce que maintenant c’est trop tard...

Le lendemain, une amie a qui vous rapportez ces propos s’exclame: «Ce psy est un
humaniste, j’en suis certaine.» Un quoi? « Un humaniste, dit-elle, un psychologue qui
s'intéresse au vécu de ses patients.» Qu'est-ce que qu'un humaniste? En quoi se
distingue-t-il de ses confréres neuropsychologues, psychanalystes ou béhavioristes?
Nous allons traiter de ces questions dans ce chapitre.
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Voici un autre extrait du livre « les mots sont des fenétres (ou des murs) »

1. Comment un humaniste tenterait d’expliquer les troubles dépressifs ?

MBR : Qu'est-ce que vous voudriez que vous ne recevez pas ?
Patient : Je ne sais pas ce que je veux.

MBR : Je m'attendais a ce que vous disiez cela.
Patient : Pourquoi ?

MBR : Je suis persuadé que nous sombrons dans un état
dépressif parce que nous n'obtenons pas ce que nous voulons, et
nous n'obtenons pas ce que nous voulons parce que nous
n'avons jamais appris @ I'obtenir. Nous avons en revanche
appris a étre des enfants modeles, des parents modeles. Si nous
tenons d comespondre d ces modéles, autant nous habituer d
étre déprimés. La dépression est la récompense que nous
obtenons pour notre conformité. Mais si vous voulez vous sentir
miewx, j'aimerais que vous précisiez ce que vous voudriez que les
autres fassent pour que votre vie soit plus agréable.

Patient : ]'aimerais simplement que quelqu’un m’'aime. Ce n'est
tout de méme pas trop demander, non 2

MBR : C'est un bon début mais, concrétement, que pourraient
faire les autres qui satisfasse votre besoin d'étre aimé ? Par
exemple, que pourrais-je faire ici et maintenant ?

Patient : Vous savez bien...

MBR : Non, je ne suis pas certain de savoir. Je voudrais que vous

me disiez ce que vous dinieriez que je fasse ou que les autres
Jassent pour vous donner Iaffection que vous recherchez,
Fatient : C'est difficile.
MBR : En effet, il peut étre difficile de formuler des demandes
claires. Mais dites-vous bien que les autres auront beaucoup de
mal d répondre & notre demande si nous ne savons pas nous-
mémes ce que nois voulons |
Patient : Je commence @ entrevoir ce que j'attends des autres
pour satisfaire mon besoin d'‘amour, mais c'est génant.
MBR : En effet, C'est trés souvent génant. Alors, quels actes
attendez-vous de moi ou des autres ?
Patient : Je voudrais que vous deviniez ce que je veux avant
méme que je n'en prenne moi-méme conscience. Et Je voudrais
que vous le fassiez toujours.
MBR : Je vous remercie de votre précision. Vous concevez
maintenant, j'espére, que vous n'avez pas de grandes chances de
trouver quelquun qui puisse satisfaire votre besoin d’amour s'il
Jaut en passer par 4.
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