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    CHAPITRE 1 : L’INTERVENTION INDIVIDUELLE EN TRAVAIL SOCIAL 

Introduction 

1.1. Eléments de l’intervention individuelle en travail social 

1.1.1. Définition de l’intervention individuelle 

1.1.2. Activités et rôles 

1.2. Les principaux courants en intervention individuelle 

1.2.1. Ses composantes théoriques 

1.2.2. Ses principes d’action 

1.2.3. Ses objets ou cibles d’intervention 

1.2.4. Ses objectifs d’intervention 

1.2.5. Les rôles attribués à l’intervenant 

1.3. Les modèles en intervention individuelle 

1.4. Le processus d’intervention auprès des individus en travail social 

1.4.1. La phase syntonisation 

1.4.2. Le début de l’intervention 

1.4.3. La phase travail 

1.4.4. La phase terminaison 

1.5. Les défis et enjeux de l’intervention individuelle en travail social 

1.5.1. Eviter le piège de la technicité 

1.5.2. Effectuer la difficile réconciliation acteur social/système social 

Conclusion 

 

CHAPITRE 2 : LES ETAPES FONDAMENTALES DE LA METHODE EN SERVICE SOCIAL 

Introduction 

2.1. Première phase : l’observation des faits ou l’étude sociale 

2.2. Deuxième phase : l’hypothèse ou le diagnostic psychosocial 

2.2.1. La personne 



2.2.2. Le problème 

2.2.3. La dynamique 

2.3. Troisième phase : vérification par expérimentation 

2.3.1. Elaboration et application du plan d’action 

2.3.2. Evaluation des résultats 

Conclusion 

 

CHAPITRE 3 : LE SERVICE SOCIAL INDIVIDUEL ET FAMILIAL - LA RELATION 

 

Introduction 

3.1. Nature de la relation professionnelle 

3.2. Objectif de la relation professionnelle 

3.3. Caractéristiques ou principes d’action 

3.3.1. L’individualisation 

3.3.2. L’acceptation 

3.3.3. L’autodétermination 

3.3.4. Le secret professionnel 

3.3.5. Le principe de réalité 

3.4. Dynamique de la relation 

3.5. Les valeurs : propension morale ou attitude éthique 

Conclusion 

 

  CHAPITRE 4 : LA RELATION D’AIDE CENTREE SUR LE CLIENT OU RELATION             
NON-DIRECTIVE 

Introduction 

4.1. La création de la relation d’aide 

4.1.1. La relation d’aide comme relation unique 

4.1.2. Aspects fondamentaux de la relation d’aide 

4.1.3. Les fondements de la non-directivité 

4.2. Les techniques de la non-directivité 

4.2.1. Le reflet 

4.2.2. La réitération 

4.2.3. L’élucidation 

Conclusion 

 

 



CHAPITRE 5 : L’ENTRETIEN 

Introduction 

5.1. Classification 

5.1.1. Selon la méthode utilisée 

5.1.2. Selon le nombre de participants 

5.2. Préparation de l’interview 

5.3. Prise de notes 

5.4. Analyse critique des informations recueillies 

Conclusion 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


